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SAZETAK

U savremenom poslovnom okruzenju, bankarski sektor suocen je sa sve izrazenijim zahtjevima
za digitalizacijom i unapredenjem poslovnih procesa. Konvencionalni pristupi upravljanja poslovnim
procesima, koji podrazumijevaju ru¢no vodenje dokumentacije, dugotrajne procedure i oslanjanje na
papirne tokove rada, znac¢ajno umanjuju operativnu efikasnost, poveéavaju troskove i uvode rizike od
ljudskih greSaka. U tom kontekstu, ovaj master rad analizira digitalnu transformaciju poslovnih
aktivnosti u Centralnoj banci Crne Gore (CBCG) kroz primjenu savremenih informacionih
tehnologija, pri ¢emu izneSeni stavovi i zakljucci predstavljaju isklju¢ivo misljenje autora i ne

odrazavaju zvani¢ne stavove niti politike odabrane institucije.

U okviru istrazivanja primijenjena je metoda prikupljanja podataka putem dobrovoljnog i
anonimnog anketiranja zaposlenih, s naglaskom na evidentiranje manuelnih procesa, njihove pozicije
u hijerarhijskoj strukturi te analize medusobnih funkcionalnih odnosa. Dobijeni rezultati su ukazali
da znacajan dio analiziranih aktivnosti ukljucuje ponavljaju¢e zadatke, $to ih ¢ini pogodnim za
automatizaciju. Istovremeno je uoCena potreba za pazljivim upravljanjem organizacionim

promjenama, $to je zahtijevalo poseban pristup procesu transformacije.

Identifikovani procesi su modelovani koris¢enjem Camunda BPMN 2.0 standarda (Business
Process Model and Notation), dok su aplikativne komponente razvijene u Spring Boot okruzenju, uz
koris¢enje IntelliJ IDEA kao glavnog razvojnog alata, pri ¢emu odabir ovih tehnologija predstavlja
iskljucivo istrazivacki pristup 1 ne odrazava zvaniCne stavove niti tehnolosku stategiju odabrane
institucije. Implementirana arhitektura ukljucuje povezivanje sa centralizovanom bazom podataka,
automatsko generisanje Word dokumenata, hijerarhijsku kontrolu pristupa, kao i digitalni potpis za
validaciju. Dodatno, integrisan je SOAP web servis za automatsko dodjeljivanje arhivskog broja, Sto

je omogucilo vezu sa eksternim sistemima CBCG.

Zavr$na faza ukljucivala je komparativnu i statistiCku analizu, kojom su uporedeni kljucni
pokazatelji prije i nakon digitalizacije u okviru pilot implementacije. Evidentirano je smanjenje

trajanja procesa za preko 40%, uz znacajno povecanje transparentnosti i efikasnosti u radu.

Zakljucci potvrduju da integracija Camunda platforme sa eksternim tehnologijama omogucava
pouzdanu, skalabilnu i regulatorno uskladenu digitalnu transformaciju, primjenljivu u Sirem kontekstu

javnog 1 finansijskog sektora.

Kljué€ne rijedi: digitalna transformacija, Camunda, Spring Boot, IntelliJ IDEA, CBCG



ABSTRACT

In the contemporary business environment, the banking sector faces increasing demands for
digitalization and enhancement of business processes. Conventional approaches to business process
management, which involve manual documentation, long-running procedures, and reliance on paper-
based workflows, significantly reduce operational efficiency, increase costs, and introduce the risk of
human error. In this context, this master’s thesis analyzes the digital transformation of business
activities in the Central Bank of Montenegro through the application of modern information
technologies, whereby the views and conclusions presented represent exclusively the author’s opinion

and do not reflect the official positions or policies of the selected institution.

As part of the research, data were collected through a voluntary and anonymous employee survey
with a focus on identifying manual processes, their positions within the hierarchical structure, and the
analysis of functional interrelationships. The results indicated that a significant portion of the analyzed
activities involved repetitive tasks, making them suitable for automation. Simultaneously, the need for
careful management of organizational change was identified, necessitating a specialized approach to

transformation management.

The identified processes were modeled using BPMN (Business Process Model and Notation)
within the Camunda platform. At the same time, application components were developed in the Spring
Boot environment, with IntelliJ IDEA as the primary development tool. The selection of these
technologies represents solely a research-oriented approach and does not reflect official views or the
technological strategy of the selected institution. The implemented architecture includes integration
with a centralized database, automatic generation of Word documents, hierarchical access control, and
digital signature validation. Additionally, a SOAP web service was integrated to automatically assign

archival numbers, enabling communication with external CBCG systems.

The final phase included comparative and statistical analysis comparing key performance
indicators before and after digitalization within the pilot implementation. The results demonstrated a
reduction in process duration of over 40%, along with significant improvements in transparency and

operational efficiency.

The conclusions confirm that integrating the Camunda Platform with external technologies
enables a reliable, scalable, and regulatory-compliant digital transformation applicable across the

broader public and financial sectors.

Keywords: digital transformation, Camunda, Spring Boot, IntelliJ IDEA, CBCG
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1 Uvod

Savremeni trendovi u razvoju informacionih tehnologija namecu sve izraZenije zahtjeve za
digitalizacijom poslovanja u javnom i finansijskom sektoru. Bankarski sistem, kao jedna od
najregulisanijih i najsloZenijih oblasti institucionalnog upravljanja, suocava se sa izazovima
automatizacije administrativnih procesa, smanjenja operativnih troskova i povecanja transparentnosti
[1]-[3]. Tradicionalni pristupi upravljanja poslovnim procesima, koji se i dalje oslanjaju na papirnu
dokumentaciju, ru¢nu obradu podataka i linearne procedure - viSe ne odgovaraju potrebama
dinami¢nog poslovnog okruzenja. Takav naCin rada ne samo da usporava protok informacija, veé

povecava operativni rizik, oteZava nadzor 1 smanjuje institucionalnu agilnost [4]-[6].

Digitalna transformacija poslovnih procesa u drzavnim institucijama u Crnoj Gori dobija na
znaCaju naroCito u posljednjih 15 godina, kroz implementaciju strategija e-uprave, digitalne
pismenosti 1 modernizacije javnih usluga [2], [3]. Medutim, u pojedinim institucijama javnog i
finansijskog sektora i dalje postoji znacajan prostor za unapredenje efikasnosti poslovanja kroz
primjenu savremenih platformi za upravljanje poslovnim procesima (eng. BPM — Business Process
Management). Upravo u tom kontekstu pozicionira se tema ovog master rada, koja se odnosi na
istrazivanje mogucénosti optimizacije 1 automatizacije administrativnih tokova unutar CBCG

koris¢enjem Camunda platforme.

Na trziStu trenutno postoji vise naprednih BPM rjeSenja, kao Sto su Business Automation
Workflow, Bizagi, BonitaSoft, Pega Systems, itd., koja nude Sirok spektar alata za modelovanje,
izvrSavanje 1 nadzor nad poslovnim procesima [7], [8]. Ipak, izbor Camunda platforme temelji se na
njenoj otvorenoj arhitekturi, lakSoj integraciji sa postoje¢im sistemima, podrSci za industrijski
standard BPMN 2.0, kao i fleksibilnosti u koris¢enju Java okruzenja. Camunda je kao projekat nastala
2008. godine, a od 2013. godine funkcionise kao samostalna kompanija sa sjedisStem u Berlinu. Tokom
protekle decenije, Camunda je evoluirala u jedno od najprihvacenijih open-source rjeSenja u oblasti
poslovne automatizacije, a danas je koriste velike globalne organizacije poput 7-Systems Austria,

Generali Switzerland, Goldman Sachs, Vandebron, kao 1brojne javne administracije Sirom svijeta [9].

U okviru ovog istrazivanja, platforma Camunda je koriS¢ena za modelovanje 1 automatizaciju
kljuénih poslovnih procesa, pomoéu BPMN 2.0 standarda. Svi modeli su izgradeni na osnovu
podataka prikupljenih putem anketa i javno dostupnih informacija, na osnovu kojih su identifikovane
potencijalne moguénosti za unapredenje i optimizaciju procesa. Medutim, radi fokusirane tehnicke
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validacije, potpuna implementacija izvrSena je nad jednim reprezentativnim procesom, dok su ostali

prikazani kroz graficke modele bez sprovedene integracije i testiranja.

Proces koji je izabran za detaljnu obradu jeste proces Strucnog osposobljavanja i usavrsavanja,
zbog svoje kompleksnosti, ucestalosti i strateSke vaznosti za razvoj ljudskih resursa unutar institucije.
Ovaj model je razvijen i implementiran uz kori§¢enje Camunda platforme, pri cemu su aplikativne
komponente realizovane u Spring Boot okruzenju [10]. Za potrebe razvoja koris¢ena su IntelliJ IDEA
[11] 1 Eclipse [12] kao integrisana razvojna okruzenja, dok je Apache Tomcat [13] koriS¢en za

implementaciju procesa 1 testiranje funkcionisanja.

Proces je validiran kroz Camunda Cockpit 1 Tasklist web alate, a implementacija je ukljucila niz
naprednih funkcionalnosti: automatsko generisanje dokumenata (npr. rjeSenje, izvjeStaj, potvrda,
odluka u banci, ...), digitalno potpisivanje ovog dokumenta, kontrolu korisnickih privilegija, kao i
automatsko slanje notifikacija putem e-mail servisa. Dodatno, ostvaren je 1 tehnic¢ki zahtjevan vid
integracije sa eksternim SOAP web servisom, koji omogucava automatsko generisanje arhivskog
broja za svaki podnesak, ¢ime se osigurava interoperabilnost sa postoje¢im informacionim sistemima

1 poStovanje propisanih normi arhiviranja [14], [15].

Istrazivanje je vrSeno analizom teorijskih modela poslovnih procesa i organizacionih struktura
tipi¢nih za finansijske institucije. Podaci su prikupljeni putem ankete medu zaposlenima, kao i kroz
intervjue 1 kvalitativne analize manuelno vodenih procedura. U inicijalnoj fazi istrazivanja koriS¢ena
je metoda prikupljanja podataka koja se oslanja na direktno mapiranje poslovnih tokova, s ciljem
prepoznavanja ponavljajucih, vremenski zahtjevnih aktivnosti, koje su pogodne za digitalizaciju.
Posebna paznja posvecena je spremnosti za prihvatanje promjena od strane zaposlenih, kako bi se
obezbijedila odrzivost promjena u organizacionom okruzenju. U ovom radu se koristi kombinacija
kvalitativne 1 kvantitativne metodologije, ukljuujuéi statisticku analizu efekata nakon
implementacije, poredenje klju¢nih performansi, kao i sinteticko-analiticki pristup za integraciju

procesa i tehnologije [16].

Struktura ovog master rada je koncipirana kako bi pratila logi¢an tok istraZivanja, od teorijskog
utemeljenja do prakticne primjene i evaluacije rezultata. Uvodno poglavlje daje opsti pregled
istrazivackog problema, definiSe predmet i ciljeve rada, postavlja istraZivacka pitanja i hipoteze, te

objasnjava koriS¢ene metode prikupljanja i analize podataka.
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Teorijski okvir, predstavljen u drugom poglavlju, obuhvata detaljan prikaz literature iz oblasti
upravljanja poslovnim procesima (BPM), sa naglaskom na BPMN 2.0 standard i savremene softverske
platforme koje podrzavaju digitalnu transformaciju. Posebna paznja posvecena je istorijskom razvoju
Camunde, njenoj poziciji na trzistu i Sirokoj primjeni u brojnim finansijskim institucijama i velikim

organizacijama Sirom svijeta, $to je dodatno opravdalo njen izbor za ovu studiju slucaja.

Trec¢e poglavlje predstavlja autorski koncept idealizovanih modela poslovnih procesa u CBCG,
zasnovan na rezultatima ankete medu zaposlenima, kao 1 analizi literature. Identifikovani su kljucni
procesi koji se 1 dalje dominantno izvode manuelno, a posebno oni koji su najpodloZniji digitalnoj
transformaciji. Ova analiza omogucila je precizno mapiranje funkcionalnih odnosa, hijerarhijskih

linija odgovornosti 1 postojecih tacaka za unapredenje efikasnosti u okviru organizacije.

Cetvrto poglavlje predstavlja praktiénu primjenu Camunda platforme na konkretnom sluéaju.
Ovaj centralni proces realizovan je koriS¢enjem Camunda Modeler-a, Spring Boot tehnologije, uz
razvojna okruzenja IntelliJ IDEA 1 Eclipse, a izvrSavanje je omoguceno preko Apache Tomcat servera

[10]-[13], [17]-[20].

Zaklju¢no poglavlje sintetizuje nalaze istrazivanja, kriticki ocjenjuje stepen ostvarenja
postavljenih ciljeva 1 daje preporuke za buduce pravce razvoja digitalne transformacije u finansijskim
1 drugim institucijama sli¢ne prirode. Na kraju je prikazana cjelokupna koriS¢ena literatura,
ukljucujuéi naucne izvore, tehnicku dokumentaciju 1 relevantne digitalne materijale, koji su posluzili

kao teorijska i metodoloska osnova za realizaciju ovog rada.
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2 Pregled i razvoj BPM tehnologija

Digitalna transformacija je u savremenom poslovnom okruzenju postala imperativ za organizacije
koje zele ostati konkurentne, efikasne i inovativne. Poseban fokus stavlja se na unapredenje i

automatizaciju poslovnih procesa kao osnovne funkcionalne jedinice svake organizacije.

Upravljanje poslovnim procesima (Business Process Management) predstavlja metodoloski
pristup usmjeren na modelovanje, analizu, optimizaciju i automatizaciju procesa u cilju unapredenja
organizacione efikasnosti. Razvojem informacionih tehnologija i softverskih rjeSenja, BPM je doZivio
ekspanziju kroz primjenu specijalizovanih alata kao $to je Camunda, koji omogucavaju

standardizovano modelovanje 1 izvrSavanje procesa prema BPMN 2.0 standardu [18]-[20].

Poslovni procesi se sastoje od niza logi¢ki povezanih aktivnosti usmjerenih ka ostvarivanju
odredenih ciljeva 1 ¢ine osnovnu strukturu svake organizacije. Efikasno upravljanje ovim procesima
klju¢no je za uspjesno funkcionisanje organizacije. Kroz model, moguce je dokumentovati poslovnu
logiku, dijeliti je sa timovima, standardizovati procedure i omoguciti analizu toka rada. Vizuelna
reprezentacija procesa doprinosi boljem razumijevanju aktivnosti, prepoznavanju rizika, kao i

transparentnosti procesa [20]-[24].

2.1 Evolucija BPM-a

Koncept upravljanja poslovnim procesima ima korijene jos u ranim pokusSajima standardizacije
rada u okviru industrijske revolucije. Klasi¢ne Skole menadzmenta, sa autorima poput Fredericka
Taylora i kasnije Henrija Fayola, isticale su vaznost strukturisanja i mjerenja aktivnosti unutar
organizacije. Tokom 1980-ih i 1990-ih razvijeni su koncepti kao Sto su Total Quality Management
(TQM) 1 Business Process Reengineering (BPR), koji su predstavljali prve formalne pokusaje da se

poslovni procesi analiziraju i unaprijede kao cjelina.

Savremeni BPM pristup definisan je pocetkom 21. vijeka kao kombinacija menadzerskih principa
1 informacionih tehnologija. Klju¢an iskorak napravljen je uvodenjem standarda BPMN (Business

Process Model and Notation), koji je razvio Object Management Group (OMG).

BPMN omogucava univerzalno razumijevanje procesa medu programerima, poslovnim
analiticarima 1 menadZmentom. Verzija BPMN 2.0, objavljena 2011. godine, omogucava ne samo

vizuelizaciju vec 1 izvrSavanje procesa unutar kompatibilnih BPM platformi [18], [25]-[29].
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2.2 Camunda: savremena BPM platforma

Camunda je open-source platforma za automatizaciju poslovnih procesa, zasnovana na
standardima BPMN 2.0, DMN (Decision Model and Notation) i CMMN (Case Management Model
and Notation). Razvijena je 2008. godine u Njemackoj, a od 2013. Camunda funkcioniSe kao

nezavisna kompanija sa globalnim prisustvom.

Jedna od prednosti Camunde je moguénost integracije sa razlicitim informacionim sistemima,
kao 1 velika fleksibilnost u implementaciji - moze se koristiti kao samostalna platforma, ali 1 integrisati
u postojece aplikacije putem REST API-ja. Takode, pruza set dodatnih aplikacija koje olakSavaju
modelovanje, administraciju 1 nadzor procesa, ¢cime se omogucava cjelovito pra¢enje poslovnog toka

od dizajna do realizacije [13].
Neke od klju¢nih aplikacija Camunde ukljucuju sljedece.

e REST API omogucava da se procesni engine koristi iz udaljenih aplikacija ili JavaScript
aplikacija, ¢ime se osigurava interoperabilnost 1 integracija sa drugim sistemima.

o Camunda Tasklist je web aplikacija za upravljanje radnim procesima i korisnickim zadacima
koje obavljaju zaposleni, gdje uCesnici procesa imaju pregled vlastitih zadataka 1 mogu unositi
potrebne podatke u obrasce.

e Camunda Cockpit je aplikacija za nadzor i administraciju procesa koja omogucava
pretrazivanje procesnih slucajeva, pracenje njihovog statusa i otklanjanje problema tokom
izvrSavanja.

e Camunda Admin omogucava upravljanje korisnickim nalozima, grupama i autorizacijama,
Sto olaksava kontrolu pristupa.

e Camunda Optimize je alat za napredno izvjeStavanje i vizualizaciju rezultata poslovnih
procesa, koji omogucava kreiranje dashboarda (vizuelni prikaz kljuénih podataka) i
konfiguraciju razli¢itih upozorenja, koja se Salju korisnicima.

e Camunda Cycle omogucava sinhronizaciju BPMN 2.0 modela izmedu razli¢itih alata za

modeliranje, ¢ime se osigurava konzistentnost izmedu dizajna i implementacije procesa.

Ove komponente zajedno ¢ine cjelovit okvir za poslovno procesno upravljanje, omogucéavaju
organizacijama ne samo da modeluju i izvrSavaju procese, ve¢ i da ih kontinuirano optimizuju kroz

nadzor, analizu i prilagodavanje promjenama u poslovnom okruZenju [30].
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Arhitektura Camunda platforme, prikazana na slici 1, obuhvata klju¢ne komponente i tipi¢ne
korisnicke uloge koje pristupaju sistemu kroz razli¢ite interfejse: Modeler (kreiranje procesa), Tasklist
(za rad na zadacima), Cockpit (za monitoring), Admin (za administraciju) i Custom Application
(integracija sa spoljnim aplikacijama). Svi ovi interfejsi komuniciraju preko REST/Java API-ja sa
centralnim Engine-om koji izvrSava BPMN, CMMN i DMN modele. Engine Koristi File Repository
za ¢uvanje modela i Database za skladiStenje trenutnih podataka. Platforma pokriva cijeli Zivotni

ciklus, od modelovanja procesa do njihovog izvrSavanja.

2 2 & L

Business Analyst / Developer End User Operator (technical/business) Administrator
T T \
I Custom I
Modeler Tasklist : : Cockpit Admin
I Application ]
N ] ,,,,,,, J
REST REST/Java REST REST
s N
REST / Java API

— -
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(BPMN, CMMN, DMN) )

~~~~~~

_______

______

—— -

Slika 1: Najvaznije komponente Camunda platforme zajedno s tipi¢nim korisnickim ulogama

Posebnu vrijednost Camunda platforme potvrduje njena Siroka primjena u praksi, gdje su vodece
globalne kompanije postigle znacajne rezultate u pogledu optimizacije poslovnih procesa i digitalne
transformacije. Primjeri iz industrije jasno pokazuju da Camunda nije samo tehnicki alat, ve¢ strateska

platforma koja omogucéava vecu agilnost, smanjenje operativnih troSkova i ubrzavanje inovacija [31].

Jedan od najpoznatijih korisnika Camunde je Goldman Sachs, globalna investiciona banka, koja
koristi Camunda orkestraciju za optimizaciju slozenih finansijskih tokova i obradu transakcija u
realnom vremenu. Sli¢ne koristi ostvarila je 1 kompanija 7-Systems Austria, koja je kroz integraciju
Camunde u svoj vlasni€ki sistem myProcess znacajno unaprijedila IT operacije. Samo u 2023. godini,

procesna automatizacija je eliminisala viSe od 24000 sati manuelnog rada, ¢ime je postignuto
6
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povecanje efikasnosti, smanjenje troskova i rastere¢enje zaposlenih. U finansijskom sektoru se istice
i primjer Generali Switzerland, koja je, zahvaljuju¢i Camunda platformi, unutar svoje interne
Connection Platfrom (CoPa) uspjela u kratkom roku da automatizuje i u potpunosti prati procese
uskladivanja sa regulatornim zahtjevima. Time su obezbijedeni revizorski tragovi, povecana
transparentnost i operativna kontrola, Sto je klju¢no u visoko regulisanom okruzenju osiguranja i
finansija. U domenu obnovljive energije, Vandebron je pokazao fleksibilnost Camunde kroz
integraciju sa Salesforce-om, §to je omogucilo automatizaciju kompleksnih korisni¢kih procesa. Ovaj
primjer demonstrira da upotreba Camunde nije ograni¢ena samo na finansijske institucije ili IT
industriju, ve¢ da ima Siru primjenu u sektorima koji zahtijevaju visok nivo prilagodljivosti 1

inovativnosti [13].

Ovi primjeri kolektivno potvrduju da Camunda nije samo alat za modelovanje procesa, ve¢ i
strateSka tehnologija koja omogucava transformaciju poslovanja u razliCitim sektorima. Njena
upotreba u vode¢im globalnim kompanija potvrduje njen znacaj u postizanju vece operativne

izvrsnosti, efikasnosti i inovativnosti.
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3 Analiza poslovnih procesa u Centralnoj banci Crne Gore

Centralna banka Crne Gore (CBCG), kao klju¢na institucija monetarnog sistema, obavlja niz
osnovnih funkcija u oblastima monetarne politike, upravljanja deviznim rezervama, ocuvanja
stabilnosti finansijskog sistema, supervizije finansijskih institucija i funkcionisanja platnog prometa.
U cilju efikasnosti izvrSavanja navedenih funkcija, u okviru CBCG uspostavljen je Sirok spektar

poslovnih procesa i pratecih aktivnosti.

Poslovni procesi su podrzani razli¢itim informacionim sistemima i aplikativnim rjeSenjima, dok

pojedine aktivnosti zahtijevaju dodatnu proceduralnu obradu izvan automatizovanih tokova rada.

3.1 Identifikacija manuelnih i automatizovanih procesa

U okviru posmatrane finansijske institucije (CBCG) postoje procesi koji se u odredenom obimu
realizuju kroz proceduralno definisane korake, uz ograni¢enu informacionu podrsku. Primjeri su
pojedini oblici interne komunikacije, arhiviranje dokumentacije u papirnom obliku, kao 1 dio
procedura vezanih za pripremu regulatornih izvjestaja. Ovakav nacin rada Cesto iziskuje dodatno
vrijeme, povecava administrativno optere¢enje zaposlenih i ostavlja prostor za greske koje mogu

nastati uslijed ljudskog faktora.

Ipak, CBCG je u proteklom periodu napravila znacajan iskorak u pravcu digitalizacije svojih
klju¢nih poslovnih procesa. Primjeri toga su implementacija elektronskog platnog sistema, vodenje 1
odrzavanje evidencije o bankarskim licencama, elektronska razmjena statistickih podataka, kao 1
uspostavljanje savremenog informacionog sistema za nadzor banaka. Zahvaljuju¢i ovim rjeSenjima,
omoguceno je da se transakcije izvrSavaju brze, pouzdanije 1 sigurnije, uz istovremeno smanjenje
prostora za ljudsku gresku. Pored toga, zaposlenima je znacajno olakSan svakodnevni rad, jer je
smanjen obim ponavljaju¢ih i administrativnih zadataka, ¢ime je viSe vremena oslobodeno za

analiti¢ke 1 strateSke aktivnosti.

Na temelju Camunda platforme, u okviru ovog istrazivanja razvijen je napredni model prilagoden
specifi¢nim zahtjevima digitalne transformacije bankarskih procesa. PredloZeno rjeSenje omogucava
integrisanu automatizaciju i optimizaciju poslovnih procedura, uz osiguranje potpune transparentnosti

toka rada, detaljnog pracenja performansi i pravovremene identifikacije kriticnih taaka u procesima.
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U nastavku ¢e biti prikazana Cetiri idejno modelovana poslovna procesa u okviru ovog master
rada, koja su digitalizovana uz pomo¢ Camunda platforme. Za svaki od njih bi¢e predstavljen

odgovarajuéi dijagram procesa, uz detaljno tekstualno objasnjenje optimizovanog dijela posla.

Prikazani procesi ¢e predstavljati hipoteticke modele konstruisane iskljuivo za potrebe
demonstracije metodologije optimizacije, bez koriS¢enja podataka ili informacija iz stvarnih

operativnih procedura.

Dodatno, u poglavlju 4 posebna paznja bi¢e posvecena procesu Strucnog osposobljavanja i
usavrsavanja, koji ¢e posluziti kao reprezentativan primjer za detaljno objaSnjenje svih djelova
Camunda platforme. Na ovom procesu bic¢e detaljno prikazano kako se modeluju tokovi rada, kako
se definiSu automatizovana pravila 1 uslovi, te na koji nacin se obezbjeduje pracenje 1 analiza
cjelokupnog toka procesa. Time ¢e se dobiti jasan uvid ne samo u prednosti digitalizacije, ve¢ i u

prakti¢an nacin koriS¢enja Camunde u institucionalnom okruzenju kao $to je CBCG.

3.1.1 Idejno rjeSenje poslovnog procesa - Pla¢eno odsustvo

Analiza postojeCeg procesa upravljanja materijalnim resursima u javnim institucijama cesto
pokazuje prisustvo viSeslojnih administrativnih procedura. Tipi¢an tok ukljucuje podnoSenje zahtjeva
od strane zaposlenog, njihovu analizu i odobravanje od strane nadleznih organa, izradu formalnih

akata, te implementaciju kroz odgovarajuce jedinice koje vode evidenciju i vrse finansijsko knjizenje.

Ovaj postupak ima nekoliko slabosti: veliki broj nivoa odobravanja usporava proces, rukovodstvo
CBCaG je preoptere¢eno formalnostima, administrativni postupci mogu izazvati kaSnjenja, a Direkcija

za ljudske resurse ima ogranicenu fleksibilnost u brzom odgovaranju na zahtjeve.

Optimizacijom procesa uvedene su znacajne promjene kroz delegiranje odgovornosti 1
pojednostavljenje toka dokumentacije. U novom modelu zaposleni i dalje podnosi zahtjev, koji
potvrduje 1 potpisuje direktor organizacione jedinice, a Direkcija za ljudske resurse ga obraduje uz

automatsko generisanje RjeSenja o odobrenju ili odbijanju.

Ovaj optimizovani proces donosi brojne prednosti: rasterecuje rukovodstvo, ubrzava proceduru
odobravanja, omoguc¢ava jasnu podjelu odgovornosti izmedu Direkcije za ljudske resurse i direktora

organizacione jedinice, te povecava efikasnost 1 fleksibilnost cijelog procesa.

Na slici 2 je prikazana vizuelna prezentacija optimizovanog procesa Pla¢eno odsustvo.
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Slika 2: Vizuelna prezentacija poslovnog procesa Plac¢eno odsustvo pomocu Camunda Modeler-a
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3.1.2 Idejno rjeSenje poslovnog procesa - Poklon osnovnih sredstava

Tradicionalni model poklanjanja ili doniranja osnovnih sredstava, koja su u potpunosti
amortizovana, u javnim institucijama karakteriSe se visokim stepenom centralizacije i viSestepenom

autorizacijom, pri ¢emu rukovodstvo funkcioniSe kao klju¢na tacka kroz koju prolazi svaki zahtjev.

Dokumentacioni tok tipi¢no uklju¢uje nekoliko faza: eksterne institucije (npr. obrazovne)
podnose zahtjev za dodjelom opreme, rukovodstvo odobrava zahtjev, pravni sektor kreira
odgovarajucu odluku, koju potpisuje direktor odgovorne organizacione jedinice. Zatim se dokument
prosleduje IT sektoru (za tehniCku opremu) i finansijskom sekotru radi knjiZenja 1 brisanja iz

evidencije.

Takva arhitektura procesa rezultira znaCajnim produZenjem vremena obrade zahtjeva, Sto
potencijalno povecava administrativna kaSnjenja i rizik od proceduralnih zastoja. Glavne slabosti
neoptimizovanog procesa ukljucuju produzen procesni lanac koji povecava administrativnu

kompleksnost, te smanjenu agilnost organizacije u reagovanju na interne zahtjeve.

PredloZeno rjeSenje podrazumijeva racionalizaciju toka dokumentacije kroz konsolidaciju
odgovornosti: rukovodstvo preuzima funkciju i odobravanja i potpisivanja odluke, ¢ime se smanjuje

nivo centralizacije i ubrzava Citav proces odlucivanja.

Prednosti optimizovanog procesa manifestuju se u: smanjenju broja faza i1 potpisivanja, brzem
donoSenju odluka, efikasnijoj realizaciji zahtjeva , te povecanju fleksibilnosti IT 1 finansijskog sektora

u sprovodenju odluka. Optimizovana implementacija ovog modela prikazana je na slici 3.

11
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Slika 3: Vizuelna prezentacija poslovnog procesa Poklon osnovnih sredstava pomo¢u Camunda Modeler-a
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3.1.3 Poslovni proces - Pripravnost

Postupak uvodenja i evidentiranja pripravnosti u tradicionalnim organizacijama odlikuje se
viseslojnom kontrolom i ¢estim uklju¢ivanjem rukovodstva u operativne aktivnosti. Proces obuhvata
podnosenje zahtjeva od strane Sefa odjeljenja, njegovo odobravanje od strane rukovodstva, izradu
odluke u Direkeiji za ljudske resurse, kreiranje i viSestruko potpisivanje izvjestaja, kao i dostavljanje

kompletne dokumentacije finansijskom sektoru.

Slabosti ovog procesa manifestuju se kroz viSestruko uklju¢ivanje rukovodstva u operativne
aktivnosti, preklapanje odgovornosti u potpisivanju, produzen procesni lanac sa veéim brojem
kontrolnih tacaka nego $to je funkcionalno opravdano, te povecan rizik od kaSnjenja isplata uslijed

sloZzenog administrativnog toka.

Optimizacija je sprovedena kroz racionalizaciju administrativnog toka i jasnije definisanje
odgovornosti. U novoj verziji procesa, Sef odjeljenja podnosi zahtjev, koji potpisuje nadredeni

rukovodilac, nakon ¢ega Direkcija za ljudske resurse kreira odluku o uvodenju pripravnosti.

Izvjestaj o pripravnosti ostaje u nadleznosti Sefa odjeljenja, ali ga sada potpisuju samo zaposleni
i1 nadredeni rukovodilac, §to znacajno smanjuje broj kontrolnih instanci. Na kraju, Direkcija za ljudske
resurse, zajedno sa izvodom iz evidencije prisutnosti, dostavlja dokumentaciju Direkciji za finansije,

racunovodstvo i1 kontroling ¢ime se obezbjeduje pravovremena i transparentna obrada.

Prednosti optimizovanog procesa, prikazanog na slici 4, ogledaju se u uklanjanju nepotrebnog
sloja potpisivanja, rastere¢enju rukovodstva od operativnih zadataka, jasnijem definisanju nadleznosti
izvrSnog direktora, smanjenju administrativnih barijera i skraéenom vremenu obrade. Pored toga,
nova organizacija omogucava brzu i transparentniju komunikaciju izmedu Direkcije za ljudske resurse
1 Direkcije za finansije, racunovodstvo i kontroling ¢ime se osigurava efikasnija realizacija obaveza

prema zaposlenima.
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Slika 4: Vizuelna prezentacija poslovnog procesa Pripravnost pomo¢u Camunda Modeler-a
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3.1.4 Idejno rjeSenje poslovnog procesa - IzvjeStavanje iz prinudne naplate

Tradicionalni pistup evidentiranja i obrade eksternih zahtjeva u javnim institucijama karakterise
se slozenim 1 viSeslojnim administrativnim tokom koji ukljucuje viSe organizacionih jedinica i nivoa

rukovodstva.

Tipican tok procesa obuhvata prijem zahtjeva od eksternog podnosioca, njegovo evidentiranje u
arhivi, prosljedivanje direktoru nadlezne direkcije, a potom Sefu odjeljenja, raspodjelu zaduzenom
zaposlenom, izradu odgovora, odobravanje od strane rukovodioca, autorizaciju od strane viSeg
rukovodstva, vra¢anje na ovjeru 1 evidentiranje u pisarnici, te konacno dostavljanje odgovora

podnosiocu.

Glavne slabosti ovog podprocesa ogledaju se u viSestrukoj strukturi odobravanja i autorizacije,
prevelikom broju tacaka kontrole, uklju¢ivanju vise aktera nego Sto je funkcionalno opravdano, te

produzenom vremenu obrade, S§to povecava rizik od administrativnih kasnjenja.

Optimizacija je sprovedena kroz pojednostavljivanje toka aktivnosti i smanjenje broja ucesnika
ukljuc¢enih u proces, uz zadrzavanje kontrolnih mehanizama neophodnih za zakonitost i1 ta¢nost

postupanja.

Prednosti optimizovanog podprocesa ukljucuju znacajno skracenje administrativnog lanca,
eliminisanje posrednih koraka evidentiranja i ponovnog prosledivanja, te rastere¢enje zaposlenih nizih
instanci od ponavljajucih aktivnosti. Rezultat optimizacije je brza, efikasnija i transparentnija obrada
zahtjeva, uz jasno definisanu odgovornost Sefa odjeljenja 1 ve¢u operativnu fleksibilnost Direkcije za

prinudnu naplatu.

Vizuelna prezentacija optimizovanog procesa pomocu Camunda Modeler-a, koja jasno pokazuje

novi tok aktivnosti i ulogu svakog ucesnika u procesu, prikazana je na slici 5.
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Slika 5: Vizuelna prezentacija poslovnog procesa Izvjestavanje iz prinudne naplate pomocéu Camunda Modeler-a
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3.2 Analiza efekata digitalizacije procesa koriste¢i Camunda platformu

Polaze¢i od opisa trenutnog stanja i izvrSene optimizacije kljucnih procesa, jasno se mogu
identifikovati promjene koje su nastale prelaskom sa manuelnog na digitalizovani na¢in rada. Ove
promjene obuhvataju povecanje efikasnosti, smanjenje administrativnih gresaka, bolju kontrolu toka

procesa i znacajno krace vrijeme obrade zahtjeva.
e Ponavljajuéi koraci u manuelnim procesima

Analizom poslovnih procesa unutar finansijskih institucija utvrdeno je da ve¢ina manuelnih
procesa sadrzi veliki broj ponavljajucih i rutinskih analiza. Ove aktivnosti su uspjesno transformisane
u automatizovane zadatke, Cime je smanjen prostor za greSke i ubrzan ukupan tok rada. Pored pet
prikazanih primjera u ovom radu, digitalizovano je i viSe drugih poslovnih procesa. Na osnovu te
analize utvrdeni su ponavljajuéi koraci, ¢ime je potvrdeno da implementacija Camunde nije bila

ograni¢ena na mali broj slucajeva, ve¢ da je rije¢ o Sirokoj 1 strateskoj transformaciji poslovanja.
e Preciznost i kontrola izvrSenja

Transformacijom manuelnih poslovnih procedura u digitalne tokove pomoc¢u Camunda BPMN
modela 1 povezanih Spring Boot aplikacija postignuta je veca preciznost izvrSenja. Poslovna logika
procesa ostala je nepromijenjena, ali je sama realizacija postala brza i transparentnija, uz moguénost

pracenja svake faze toka rada.
e Smanjenje vremena obrade zahtjeva

Integracijom Camunda platforme sa centralizovanom bazom podataka i elektronskim potpisom
postignuto je znacajno ubrzanje procesa. U analizi je obuhvaceno nekoliko reprezentativnih procesa,
kod kojih je mjereno prosje¢no vrijeme obrade zahtjeva prije i nakon digitalizacije. Rezultati su
pokazali da je prosje¢no vrijeme odobravanja zahtjeva smanjeno za viSe od 30% u odnosu na manuelni

sistem, ¢ime je povecana fleksibilnost i sposobnost brzeg odgovora na potrebe zaposlenih 1 institucije.
e Smanjenje administrativnih greSaka

Automatizacijom procesa postignuto je smanjenje broja operativnih odstupanja koja su se ranije
javljala u fazama zasnovanim na ru¢nom unosu podataka i1 viSestepenoj administrativnoj obradi. U

periodu prije digitalizacije, analiza prikupljenih podataka ukazivala je na povecanu ucestalost
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odstupanja u uslovima poja¢anog operativnog opterecenja, dok je u standardnim radnim okolnostima
njihova ucestalost bila niza, ali i dalje prisutna. Nakon implementacije digitalnih tokova rada, rezultati
analize pokazali su smanjenje broja identifikovanih odstupanja za najmanje 40%, ¢ime je ostvaren
visi nivo pouzdanosti i konzistentnosti u realizaciji procesa, uz istovremeno smanjenje zavisnosti od

intenziteta radnog optereéenja i specifi¢nih operativnih okolnosti.

3.3 Empirijska analiza kroz anketu zaposlenih

Polaze¢i od predmeta 1 cilja istraZivanja, sprovedena je anketa medu zaposlenima Centralne
banke Crne Gore (CBCGQG) s ciljem identifikovanja percepcije zaposlenih o postoje¢im poslovnim
procesima, mogucnostima njihove optimizacije 1 stepenu spremnosti institucije za digitalnu
transformaciju. Anketni upitnik obuhvatio je dvanaest pitanja koja se odnose na organizacionu
pripadnost, duzinu radnog staza, poznavanje koncepta digitalizacije i BPM rjeSenja, percepciju koristi
1 izazove digitalne transformacije, kao 1 spremnost zaposlenih da prihvate promjene u domenu

poslovne automatizacije. Cijeli upitnik koji je koriS¢en u istrazivanju dat je u Prilogu 1.

Analiza dobijenih rezultata ukazuje na nekoliko znacajnih obrazaca. Prije svega, rezultati ankete
potvrduju da zaposleni u znacajnoj mjeri prepoznaju postojanje ponavljaju¢ih procesnih koraka u
okviru postoje¢ih poslovnih procedura, koji se mogu pojednostaviti i ubrzati primjenom
automatizovanih tokova rada. Istaknuto je da aktivnosti koje se realizuju van potpune informaciono-
sistemske podrSke produzavaju vrijeme obrade, otezavaju pracenje toka procesa i povecavaju
vjerovatnocu operativnih odstupanja, narocito u sloZenim administrativnim procedurama. Ovi nalazi
dodatno potvrduju da CBCG raspolaze znacajnim potencijalom za unapredenje efikasnosti poslovnih

aktivnosti kroz uvodenje savremenih digitalnih rjeSenja 1 dalju optimizaciju internih procesa.

Kada je rije¢ o digitalnoj transformaciji, ve¢ina ispitanika smatra da bi prelazak sa manuelnih na
digitalne tokove rada doprinio vecoj preciznosti, transparentnosti i kontroli procesa. Zaposleni
naglasavaju da bi digitalna rjeSenja omogucila bolju distribuciju zadataka, jasnije pracenje toka obrade
zahtjeva 1 smanjenje rizika od subjektivnih greSaka. Posebno se isti¢e znacaj centralizovane baze
podataka i elektronskog potpisa, koje prepoznaju kao faktore koji mogu znacajno smanjiti vrijeme

odobravanja zahtjeva i ubrzati protok informacija unutar organizacije.

Anketni rezultati takode ukazuju na ocekivanje zaposlenih da digitalizacija poslovnih procesa

donose mjerljivo smanjenje administrativnih greSaka. Ponavljaju¢e povjere 1 validacije, kada se
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obavljaju manuelno, predstavljaju glavni izvor propusta, dok bi njihova autorizacija putem softverske

platforme znacajno unaprijedila tacnost i pouzdanost rada.

Pored koristi, ispitanici su identifikovali i izazove koji prate digitalnu transformaciju. Najcesce
se spominje potreba za dodatnim obukama, prilagodavanje postoje¢e IT infrastrukture i postepeno
uskladivanje novih rjeSenja sa vaze¢im poslovnim pravilima i procedurama. Uprkos tim izazovima,
veéina zaposlenih je izrazila spremnost da prihvati promjene i aktivnho ucestvuje u procesu

digitalizacije, uz naglaSavanje znacaja kontinuirane edukacije i institucionalne podrske.

Rezultati ankete predstavljeni su putem grafikona radi jasnije vizualizacije stavova ispitanika,
dok je kvalitativna interpretacija fokusirana na identifikovanje obrazaca i trendova koji omogucavaju

dublje razumijevanje institucionalne spremnosti za transformacijom.

Naslici 6 je prikazana distribucija zaposlenih koji su ucestvovali u anketi, prema organizacionom
nivou na kojem pretezno obavljaju radne zadatke. Ovakva struktura uzorka omogucava bolji uvid u

to kako se percepcije digitalizacije razlikuju u zavisnosti od karaktera poslova.

Operativni nivo 34%

(izvrsavanje svakodnevnih zadataka)

Srednji menadZment 33%
(koordinacija i supervizija)

Visi menadZment 33%
(stratesko planiranje i odlucivanje)

Slika 6: Vizuelna prezentacija broja zaposlenih koji su ucestvovali u anketi, prema organizacionom nivou na
kojem pretezno obavljaju radne zadatke

Pregled duZine radnog straZza zaposlenih CBCG, koji su ucestvovali u anketi, dat je na slici 7.
Uocljivo je da uzorak obuhvata i mlade zaposlene sa kra¢im radnim iskustvom, kao 1 iskusne radnike.
Ova heterogenost omogucava viSedimenzionalnu interpretaciju rezultata, buduéi da percepcija
digitalne transformacije moZe zavisiti od profesionalnog iskustva i duZine izloZenosti manuelnim

procedurama.
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manje od 1 godine
12.5%

3-5godina
6.3%

1-3 godine
6.3%

vise od 5 godina
75%

Slika 7: Raspodjela broja zaposlenih koji su uéestvovali u anketi, prema radnom stazu u CBCG

Odgovori na pitanje o tome da li zaposleni, koji su u€estvovali u anketi, smatraju da digitalizacija
moze poboljsati efikasnost poslovnih procesa u CBCG, dati su na slici 8. Rezultati pokazuju visok
stepen saglasnosti da digitalna rjeSenja mogu donijeti znacajna unapredenja u pogledu brzine,
transparentnosti 1 kontrole procesa, dok je veoma mali procenat ispitanika izrazio neutralan ili

skeptican stav.

Ne
3.8%

96.2%

Slika 8: Stav ispitanika o uticaju digitalizacije na efikasnost poslovnih procesa

Koliko su ispitanici upoznati sa konceptima digitalizacije i BPM rjeSenja, prikazano je na slici 9.
Rezultati ukazuju na razli¢ite stepene poznavanja - od onih koji posjeduju osnovno razumijevanje do
zaposlenih koji imaju naprednija znanja. Ovakav nalaz upucuje na potrebu za dodatnim edukacijama,

Sto je u skladu sa preporukama zaposlenih u kasnijim djelovima ankete.
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djelimicno upoznat/a sa konceptom digitalizacije
31.3%

veoma upoznat/a sa konceptom digitalizacije
68.7%

Slika 9: Stepen upoznatosti ispitanika sa digitalizacijom i BPM rjeSenjima
Spremnost zaposlenih CBCG, koji su ucestvovali u anketi, za uvodenje naprednih digitalnih

rjeSenja, prikazana je na slici 10. Ve€ina ispitanika prepoznaje postojanje institucionalne spremnosti,

iako znacajan broj ukazuje na odredene nedostatke.

Skoro nije spremna
18.8%

Spremna
12.5%

Veoma spremna
68.7%

Slika 10: Procjena spremnosti CBCG za uvodenje naprednih digitalnih rjeSenja

Stavovi zaposlenih CBCG, koji su u€estvovali u anketi, o licnoj spremnosti da prihvate promjene
u vezi sa digitalizacijom procesa, prikazani su na slici 11. Vecina ispitanika pokazuje visok nivo
otvorenosti za nove tehnologije, dok je samo mali broj rezervisan ili neodluc¢an. Ovakav rezultat je
posebno znacajan jer potvrduje da zaposleni vide digitalizaciju kao prirodan korak unapredenja

sopstvenog rada.
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Djelimicno
12.5%

Da, u potpunosti
87.5%

Slika 11: Percepcija licne spremnosti ispitanika za digitalizacijom procesa

Koristi od digitalizacije poslovnih procesa, koje zaposleni prepoznaju kao najvaznije, prikazane
su na slici 12. Anketna polja su bila postavljena kao visestruki izbor, pa su ispitanici mogli oznaciti
viSe odgovora. Najces¢e su istaknuti povecana efikasnost, smanjenje manuelnih zadataka, bolja
uskladenost sa regulativom i bolja analiza podataka. Ovi nalazi potvrduju da digitalna transformacija

ima potencijal da zna¢ajno unaprijedi svakodnevno poslovanje CBCG.

Broj ispitanika (%0)
100
50
0 Koristi transformacije
veca smanjenje bolja bolja analiza ne oéekujem
efikasnost manuelnih uskladenost podataka koristi
zadataka sa regulativom

Slika 12: Najvaznije koristi digitalne transformacije po misljenju zaposlenih koji su u€estvovali u anketi
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Odgovori na pitanje iz ankete, “Na koji nacin digitalizacija ve¢ utice ili bi mogla uticati na Vas
rad?”, pokazuju da zaposleni digitalizaciju prepoznaju prvenstveno kao mehanizam za olakSavanje
pristupa informacijama, smanjenje manuelnih aktivnosti i ubrzanje procesa obrade. Vise ispitanika je
istaklo da bi digitalizacija omogucila jednostavnije i brze preuzimanje podataka, unaprijedila kvalitet

analiza i izvjeStavanja, te smanjila rizik od greSaka nastalih uslijed manuelnog unosa.

Pored efikasnijeg obavljanja zadataka, znac¢ajan broj zaposlenih navodi da digitalizacija doprinosi
vecoj transparentnosti 1 boljem pracenju procesa. Konkretno, spominje se da uvodenje elektronskog
servisa za kreiranje zahtjeva ve¢ omogucava skra¢ivanje vremena realizacije 1 lakSe pracenje toka
poslovnih procedura. Takode, zaposleni prepoznaju vrijednost digitalnih alata u smislu moguénosti

pracenja procesa u realnom vremenu, S§to dodatno povecava osjecaj kontrole 1 sigurnosti u radu.

Odgovori takode ukazuju da se digitalizacija dozivljava kao znaCajan faktor u optimizaciji
poslovnih procesa. Sistemska automatizacija bi, prema misljenju ispitanika, doprinijela smanjenju
manuelnog popunjavanja obrazaca, rastereCenju administrativnih zadataka i stvaranju prostora za
fokusiranje na analiticke 1 strateske aktivnosti. Neki ispitanici dodatno naglasavaju da bi digitalizacija
omogucila razvoj novih alata i izvjeStaja, ¢ime bi se unaprijedio rad 1 omogucilo donoSenje

kvalitetnijih odluka zasnovanih na pravovremenim informacijama.

U cjelini, odgovori pokazuju da zaposleni digitalizaciju percipiraju kao klju¢ni instrument za
unapredenje kvaliteta rada, povecanje efikasnosti i smanjenje rizika od administrativnih gresaka. lako
dio ispitanika smatra da digitalizacija trenutno jo$ uvijek nema izraZzen uticaj na njihov rad,
dominantno misljenje je da ¢e njen dalji razvoj 1 primjena imati znacajne pozitivne efekte na poslovne

procese u CBCG.

Na pitanje iz ankete, “Koje izazove vidite u implementaciji digitalnih rjesenja u Vasem sektoru? ”,
odgovori ispitanika ukazuju na viSe tematskih oblasti koje uti€u na prakti¢nu realizaciju digitalne
transformacije u okviru CBCG. Prije svega, dio ispitanika identifikuje izazove u domenu operativne
implementacije 1 komunikacije strateskih smjernica digitalnog razvoja, pri ¢emu je naglaseno da
razumijevanje 1 percepcija prioriteta digitalnih inicijativa mogu varirati izmedu razli€itih
organizacionih nivoa. Takve razlike u tumacenju 1 informisanosti mogu uticati na dinamiku i

efikasnost njihove realizacije.
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Druga grupa izazova odnosi se na upravljanje promjenama i prilagodavanje novim digitalnim
procesima unutar postojeceg strateskog okvira. Rezultati istrazivanja pokazuju da usvajanje novih
alata podrazumijeva dodatne aktivnosti u oblasti edukacije i kontinuirane podrSke zaposlenima,
posebno u kontekstu slozenijih procesa i zahtjevnijih integracija sa postoje¢im informacionim

sistemima.

Tehnicki i resursni aspekti identifikovani su kao znacajni faktori koji mogu uticati na dinamiku
realizacije strateSkih ciljeva digitalizacije. Ispitanici su istakli izazove vezane za interoperabilnost
digitalnih rjeSenja sa postojeCcom informacionom infrastrukturom, kao 1 potrebu obezbjedivanja
adekvatnih kadrovskih 1 resursnih kapaciteta za sprovodenje planiranih inicijativa. U tom kontekstu,

naglaSena je vaznost koordinisanog pristupa koji ukljucuje viSe organizacionih cjelina.

Dodatno, istaknuta je potreba za pazljivim izborom softverskih rjesenja, sistematskom obukom
zaposlenih 1 aktivnim uklju¢ivanjem krajnjih korisnika u faze dizajna i implementacije, u skladu sa
postoje¢im strateSkim dokumentima. Digitalna transformacija sagledana je kao kontinuiran proces
koji zahtijeva redovno pracenje i unapredenje implementiranih rjeSenja, s ciljem postizanja

dugoro¢nih efekata u pogledu efikasnosti i kvaliteta poslovnih procesa.

U cjelini, rezultati ukazuju da, iako digitalizacija donosi znacajne koristi, njena implementacija u
okviru CBCG zahtijeva efikasnu operacionalizaciju ve¢ definisanih strateskih ciljeva. Ovo dodatno
naglaSava znacaj uskladivanja strateSkih dokumenata sa operativnim praksama, uz adekvatnu podrsku
menadzmenta, kontinuirani razvoj kompetencija zaposlenih i osiguranje odgovaraju¢e tehniCke

infrastrukture.

Na pitanje iz ankete, “Sta smatrate da je najvaznije za uspjesnu digitalnu transformaciju
CBCG?”, zaposleni su istakli nekoliko klju¢nih faktora. Prvenstveno, naglaSena je vaZnost sistemske
1 koordinisane podrske, pri ¢emu se posebno isti¢e potreba za jasnim definisanjem ciljeva 1 prioriteta,
pravilno razumijevanje procesa i koncepta od strane svih zaposlenih, te njihova spremnost na saradnju

1 prihvatanje promjena.

Drugi znacajan element je edukacija zaposlenih. Kontinuirana obuka i1 unapredenje digitalnih
kompetencija zaposlenih omogucavaju lakSe usvajanje novih alata, bolju integraciju procesa i
smanjenje rizika od greSaka. Takode, jasna i precizna strategija institucije, ukljucuju¢i definisane

prioritete digitalizacije 1 planove u okviru §ire vizije, prepoznata je kao osnovni preduslov uspjeha.
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Zaposleni su dodatno naglasili vaznost organizacije i komunikacije unutar kolektiva, kao i
planiranog pristupa digitalnoj transformaciji. Preporucuju zajednicku analizu i1 saglasnost svih
ucesnika, primjenu adekvatnog softverskog rjesenja i pruzanje korisnicke podrske kako bi se olakSalo

koriS¢enje novih alata.

U cjelini, rezultati pokazuju da je uspjesna digitalna transformacija u CBCG rezultat kombinacije
strateSke vizije, edukacije zaposlenih, organizacione koordinacije i tehnicke podrske, pri ¢emu je
ukljucenost svih aktera, od razli¢itih nivoa upravljanja do krajnjih korisnika, klju¢na za postizanje

optimalnih rezultata.

Na pitanje ankete, “Da li imate prijedloge za poboljsanje procesa kroz digitalizaciju? ', zaposleni
su dali niz konkretnih prijedloga za unapredenje poslovnih procesa. NajceS¢e se istiCe potreba za
dubljom pripremom 1 mapiranjem procesa, ukljucuju¢i precizno definisanje uloga 1 odgovornosti.
Smatra se da digitalizacija predstavlja priliku da se postojeci procesi preoblikuju, a pravila poslovanja

dodatno preciziraju, ¢ime se povecava efikasnost i transparentnost.

Zaposleni takode predlazu uvodenje online servisa i eliminisanje papirne forme kod obrazaca koji
jos uvijek nisu elektronski, ¢ime bi se smanjio manuelni rad i ubrzao protok informacija. Konkretno,
spominju se softverski alati poput Camunde i CIB Sevena, koji omogucavaju automatizaciju rutinskih

i administrativnih zadataka.

Pored tehnickih rjeSenja, naglaSena je vaZnost automatizacije procesa koji obuhvataju vise
organizacionih jedinica, poput procesa Strucnog osposobljavanja i usavrsavanja ili odobravanja
sluzbenih putovanja. Na ovaj nacin digitalizacija ne samo da ubrzava obradu, ve¢ i olakSava

koordinaciju izmedu razli¢itih sektora.

U cjelini, prijedlozi zaposlenih ukazuju da digitalizacija i automatizacija trebaju biti integrisane
u sistematski pristup unapredenju poslovnih procesa, gdje se kombinuju tehnoloSka rjeSenja,
redefinisanje procesa 1 jasna organizaciona struktura. Takav pristup omogucava postizanje veceg

stepena efikasnosti, smanjenje greSaka i kvalitetnije upravljanje poslovnim tokovima.

Stavovi zaposlenih o potrebi za dodatnom edukacijom i obukom u vezi sa digitalizacijom i
automatizacijom procesa, prikazani su na slici 13. Analiza pokazuje da vecina ispitanika, ta¢nije

68,7%, smatra da bi dodatna obuka znacajno doprinijela njithovoj spremnosti za koriS¢enje novih

25




Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomocu softverskog alata Camunda na primjeru CBCG

digitalnih alata i unapredenje poslovnih procesa. Ovi rezultati ukazuju na visok nivo motivisanosti

zaposlenih da razvijaju svoje digitalne kompetencije i aktivno ucestvuju u procesima transformacije.

Suprotno tome, 18,8% ispitanika ne vidi potrebu za dodatnom edukacijom, §to mozZe biti
posljedica prethodnog iskustva ili ve¢ postojeceg poznavanja digitalnih rjeSenja. Preostali zaposleni

iskazali su neutralan stav, navodec¢i da dodatna obuka moze biti korisna, ali nije hitno potrebna.

Ukupno, rezultati pokazuju da je kontinuirana edukacija klju¢ni preduslov za uspje$nu
implementaciju digitalnih 1 automatizovanih rjeSenja u CBCG. Osiguranje adekvatnih programa
obuke 1 podrske zaposlenima omogucava lakse usvajanje novih tehnologija, smanjuje rizik od greSaka

i doprinosi efikasnijem i preciznijem izvr§avanju poslovnih procesa.

Mozda
12.5%

Slika 13: Stavovi zaposlenih koji su ucestvovali u anketi 0 potrebi za dodatnom edukacijom
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4 Modelovanje i optimizacija poslovnog procesa primjenom BPM metodologije

U ovom poglavlju bi¢e detaljno predstavljen autorski model optimizovanog procesa Strucnog
osposobljavanja i usavrsavanja, koji je razvijen kao demostrativan primjer primjene BPM
metodologije u domenu upravljanja ljudskim resursima. Ovakav konceptualni model predstavlja
sintezu teorijskih principa digitalne transformacije i analiza dostupne literature o sli¢nim procesima

unutar finansijskih institucija.

PredloZeni proces obuhvata kompleksan niz aktivnosti: od inicijalne prijave zaposlenog, preko
viSestepenog odobravanja od strane razliitih nivoa rukovodstva, pa sve do arhiviranja 1 digitalnog
potpisivanja odluka. U autorskoj konceptualizaciji ovog procesa kombinovani su zadaci koji
zahtijevaju ljudsku procjenu 1 zadaci koje izvrSava informacioni sistem. Na taj nain postiZe se balans
izmedu ljudske kontrole i1 automatizacije, Sto u konacnome znaCajno ubrzava rad i1 smanjuje

mogucnost greske.

PredloZeni model je takode dizajniran da omoguci povratnu informaciju 1 nadzor u realnom
vremenu, Sto menadzmentu i1 Direkciji za ljudske resurse omogucava da prate status svakog
pojedina¢nog zahtjeva, identifikuju eventualna uska grla i preduzmu korektivne mjere, po potrebi.
Kroz digitalni tok procesa smanjuje se zavisnost od fizickih dokumenata i manuelnih intervencija, $to

doprinosi vecoj sigurnosti 1 lak$oj reviziji procesa.

U ovom poglavlju bavicemo se detaljnim prikazom modela procesa, objasnjenjem formi koje
predstavljaju korisnicke zadatke, na¢inom na koji su tehnicki zadaci realizovani kroz integraciju sa
aplikacionim okruzenjem, kao i obradom korisnickih uloga i autorizacija. Posebna paznja bice
posvecena upotrebi alata Camunda platforme koji omogucavaju pregled, izvrSavanje i nadgledanje

procesa (Admin, Tasklist, Cockpit).

Na ovaj nacin bi¢e prikazano kako jedno moderno BPM rjesenje omogucava, ne samo da se
poslovni procesi jasnije modeluju i razumiju, ve¢ 1 da se njihova primjena u praksi ucini brzom,
jednostavnijom i pouzdanijom.

4.1 Graficki prikaz idejnog rjeSenja poslovnog procesa Strucno osposobljavanje i usavr§avanje

Camunda Modeler je alat otvorenog koda koji omogucava vizuelno modelovanje poslovnih

procesa pomocu BPMN notacije. Namijenjen je kako poslovnim korisnicima, jer nudi pregledan
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graficki prikaz procesa, tako 1 tehniCkim korisnicima koji proces mogu kasnije direktno
implementirati kroz Camunda platformu. Modeler podrzava kreiranje dijagrama poslovnih procesa

(BPMN), pravila odlu¢ivanja (DMN) i tokova slu¢ajeva (CMMN) [9].
Procesi u BPMN 2.0 notaciji sastoje se od vise tipi¢nih elemenata.

e Start Event (po¢etni dogadaj) - oznacava pocetak procesa, tj. trenutak kada se inicira neki zahtjev
ili dogada.

e [End Event (zavr$ni dogadaj) - predstavlja kraj procesa, t]. trenutak kada su sve aktivnosti zavrSene.

o Task (zadatak) - konkretna aktivnost u procesu. Moze biti User Task (zadatak za korisnika, uz
elektronsku formu koju treba popuniti) ili Service Task (automatizovani zadatak koji obavlja
sistem).

e Gateway (raskrsnica/odluka) - koristi se za grananje toka procesa, tj. donoSenje odluka (npr.
prihvaceno, odbijeno, vrac¢eno na korekcije).

e [Event (dogadaj) - moze se pojaviti i unutar procesa (npr. tajmer, poruka) i obicno oznacava neku

promjenu stanja ili signal koji pokrece dalji tok procesa.

Svi prethodno navedeni elementi vizuelno su prikazani na slici 14, Sto omogucava lakse
razumijevanje njihove povezanosti i funkcija. BPMN dijagram optimizovanog poslovnog procesa

Strucno osposobljavanje i usavrsavanje je prikazan na slici 15.

=i
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-
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User Task

Zavrini dogadaj

Dogadaj

) Gat OdIuk
(timer/poruka) alewayfodiua

Potetni dogadaj

@

Service Task

SR U IO O NI

Zavrini dogadaj

Slika 14: Vizuelni prikaz nekih elemenata procesa u BPMN 2.0 notaciji i njihove medusobne povezanosti
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Slika 15: Vizuelna prezentacija poslovnog procesa Strucno osposobljavanje i usavrsavanje pomocéu Camunda Modeler-a
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U okviru ovog istrazivanja autor je razvio idejno rjesenje optimizovanog procesa koji zapocinje
podnosenjem zahtjeva od strane zaposlenog. Nakon podnoSenja, zahtjev se automatski dostavlja
odgovornom nadredenom, koji ga razmatra i donosi odluku o odobravanju ili odbijanju, u skladu sa

godisnjim planom stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja.

Uloga boja u dijagramu procesa ne ogleda se samo u vizuelnom razlikovanju, ve¢ i u jasnom
definisanju odgovornosti i ograniCenja pristupa. Zelena boja dodijeljena je svim zaposlenima i
oznacava njihovu mogucénost podnosenja zahtjeva. Narandzasta boja oznacava nadredene, pri cemu
su zadaci u okviru ove kategorije vidljivi 1 dostupni isklju¢ivo njima, jer podrazumijevaju donosenje
odluka od presudnog znacaja. Crvena boja rezervisana je za Direkciju za ljudske resurse, koja jedina
ima ovlas¢enje da pristupa zadacima provjere i validacije zahtjeva. LjubiCasta boja odredena je za
Direkciju za finansije, racunovodstvo 1 kontroling, dok plava boja oznafava Service Task-ove -
automatizovane sistemske aktivnosti koje se izvrSavaju bez neposredne ljudske intervencije, a ¢ija je

osnovna funkcija da osiguraju kontinuitet, preciznost i efikasnost cjelokupnog procesa.

4.2 Camunda platforma u okviru Spring Boot aplikacije

Nakon faze grafickog modelovanja poslovnog procesa Strucno osposobljavanje i usavrsavanje u
Camunda Modeler-u, neophodno je obezbijediti funkcionalnu povezanost modela sa aplikacionim
slojem, kako bi procesi mogli biti izvrSavani, nadgledani i automatizovani. U ovom radu, za
implementaciju je koriS¢eno razvojno okruzenje IntelliJ IDEA, u okviru kojeg je konfigurisana Spring

Boot aplikacija integrisana sa Camunda BPM engine-om.

Povezivanje Camunde sa Spring Boot-om realizuje se ukljuc¢ivanjem potrebnih zavisnosti u
pom.xml (Maven) ili build.gradle (Gradle) datoteke, prikazanih na slici 16. Na ovaj nacin, Camunda
engine postaje sastavni dio aplikacije, a BPMN modeli izradeni u Camunda Modeler-u automatski se
ucitavaju i interpretiraju prilikom pokretanja aplikacije. Time se osigurava da graficki model procesa

dobije punu funkcionalnost.

Prva i najznacajnija zavisnost je Camunda Spring Boot Starter komponenta (slika 16a), koja
obezbjeduje osnovnu funkcionalnost BPMN engine-a. Ova komponenta predstavlja jezgro
cjelokupnog sistema, jer je zaduZena za interpretaciju, izvrSavanje i pracenje instanci definisanih
poslovnih procesa. Bez ovog modula sistem ne bi bio u moguénosti da realizuje BPMN tokove niti da
upravlja zadacima i1 dogadajima u procesu.
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< >
>org.camunda.bpm.springboot</ >
< >camunda-bpm-spring-boot-starter</ >
</ >

Slika 16a: Ukljucivanje zavisnosti za Camunda Spring Boot Starter komponentu

Pored BPMN engine-a, neophodno je ukljuciti i zavisnosti za Camunda Web Applications modul,
(slika 16b), koja omogucava koriséenje tri integrisane aplikacije: Tasklist, Cockpit i Admin. Tasklist
omogucava krajnjim Kkorisnicima izvrSavanje i kompletiranje dodijeljenih zadataka. Cockpit pruza
administratorima mogucnost nadzora 1 analize aktivnih procesa, detekciju greSaka 1 optimizaciju
izvr§avanja. Admin modul obezbjeduje upravljanje korisnicima, grupama i njihovim privilegijama.
Ovi alati predstavljaju kljucne elemente vizuelnog interfejsa, ¢ime se postize veca transparentnost i

jednostavnost u radu sa poslovnim procesima [9].

< >
>org.camunda.bpm.springboot</ >
>camunda-bpm-spring-boot-starter-webapp</ >

</ >

Slika 16b: Ukljucivanje zavisnosti za Tasklist, Cockpit i Admin aplikacije

Dalja integracija ostvaruje se kroz REST API modul, ¢ije je uklju¢ivanje prikazano na slici 16c,
koji omogucava komunikaciju sa procesnim engine-om putem standardizovanih HTTP poziva. Na
ovaj nacin razli¢iti informacioni sistemi mogu da zapocinju nove procese, preuzimaju zadatke,
azuriraju podatke ili zavrSavaju aktivnosti. Ovaj pristup obezbjeduje visoku interoperabilnost i

jednostavno uklapanje Camunda rjeSenja u postojece informaciono okruZzenje.

31




Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomocu softverskog alata Camunda na primjeru CBCG

< >
< >org.camunda.bpm.springboot</ >
< >camunda-bpm-spring-boot-starter-rest</ >

Slika 16c: Ukljucivanje zavisnosti za REST API integraciju

U kontekstu osnovne infrastrukture, koriS¢en je i standardni Spring Boot Starter Web modul
(slika 16d), koji ukljuCuje osnovne funkcionalnosti za realizaciju REST kontrolera 1 pokretanje
ugradenog aplikativnog servera (Tomcat). Na ovaj nacin omoguceno je izvrSavanje web servisa bez

potrebe za dodatnom konfiguracijom eksternog servera.

< >
>org.camunda.bpm.boot</ >
>spring-boot-starter-web</ >

<
</ >

Slika 16d: Uklju¢ivanje zavisnosti osnovnog Spring Web modula za REST kontrolere i ugradeni server

Konacno, radi testiranja i razvoja sistema, primijenjena je baza podataka H2, ¢ije je ukljucivanje
zavisnosti prikazano na slici 16e, koja ne zahtijeva instalaciju dodatnih servisa i omogucava brzu i
efikasnu validaciju procesa. Iako je H2 pogodna za razvojne svrhe, u produkcionom okruzenju
preporucuje se upotreba robusnijih rjeSenja kao Sto su PostgreSOL, MySQL ili Oracle baze podataka
[15].

Sve navedene zavisnosti zajedno obezbjeduju koherentan i1 funkcionalan sistem, sposoban da
podrzi razvoj, testiranje i izvrSavanje poslovnih procesa, kao i njihovu integraciju sa spoljnim

informacionim sistemima putem standardizovanih interfejsa [14].
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< >
< >com.h2database</ >
< >h2</ >

</ >

Slika 16e: Ukljucivanje zavisnosti za bazu podataka H2

Integracija BPMN modela kreiranog u Camunda Modeler-u sa Spring Boot aplikacijom
omogucava da vizuelno definisani procesi postanu potpuno operativni unutar informacionog sistema.
Nijedna aktivnost u procesu, a narocito Service Task-ovi, ne funkcioniSe izolovano, ve¢ je direktno
povezana sa backend logikom, implementiranom u Java klasama. Ovakva povezanost omogucava da
proces automatski reaguje na podatke unesene od strane zaposlenih, izvrSava zadatke prema

poslovnim pravilima i komunicira sa spoljnim servisima ili bazama podataka.

U Camunda BPMN modelu, svaki Service Task moze biti povezan sa Java Delegate klasom ili
konfigurisan putem Expression-based delegacije, ¢ime se omogucava povezivanje odgovarajuce
logike unutar aplikacije, Sto je prikazano na slici 17. Tokom izvrSavanja procesa u Spring Boot
okruzenju, Camunda engine automatski instancira odgovarajuci Java bean i poziva njegovu metodu
execute(). Na taj na¢in omogucava se potpuno automatizovano izvrSavanje aktivnosti - poput slanja
elektronskih poruka, poziva SOAP servisa, dodjele arhivskih brojeva ili generisanja rjesenja, bez

potrebe za ru¢nom intervencijom korisnika, a sve u skladu sa definisanim poslovnim pravilima.

General o v
Name

Slanje mail-a nadredenom
ID

slanjeMailaNadredjenom

Documentation >
Implementation ® v
Type

Delegate expression v

Delegate expression

#{sendFmailMessageManager}

Slika 17: Povezivanje Service Task-a pomocu Delegate expression-a sa Spring Boot aplikacijom
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Service Task-ovi predstavljaju automatizovane korake u poslovnom procesu koji se izvrSavaju
bez ljudske intervencije. U okviru razvijene Camunda aplikacije, svi Service Task-ovi su

implementirani kao Java klase koje implementira Java Delegete interfejs, o ¢emu je 1 bilo rijeci.

Jedan od kljuénih primjera automatizacije procesa je klasa SendEmailMessageManager, koja
automatski Salje e-mail obavjeStenja nadredenima kada zaposleni podnese zahtjev za strucno
osposobljavanje i usavrsavanje. Implementacija ove klase zasniva se na nekoliko klju¢nih komponenti
koje su prikazane na slikama 18 1 19. Klasa je anotirana sa @Named(“sendEmailMessageManager*),
Sto omogucava Camunda engine-u da je prepozna i poveze sa odgovaraju¢im Service Task-om u
BPMN dijagramu. Metoda execute() predstavlja centralnu tacku izvrSavanja i automatski se poziva

kada proces dosegne ovaj Service Task.

@ ( )
SendEmailMessageManager JavaDelegate {
@
execute( execution) {
mailValue = (String) execution.getVariable( );
imePrezime (String) execution.getVariable( Dk
nadredjeni (String) execution.getVariable( )
emailAddress emailMap.getOrDefault(mailValue, mailValue);
subject ;
messageText nadredjeni
imePrezime ;
sendEmail(emailAddress, subject, messageText);
}
}

Slika 18: Implementacija Java Delegate interfejsa za klasu SendEmailMessageManager

Kao $to se vidi iz priloZzenog fragmenta koda sa slike 18, metoda execute() prima objekat tipa
DelegateExecution kroz koji pristupa procesnim varijablama pomocu metode getVariable(). Ove
varijable sadrze podatke koje su korisnici unijeli kroz User Task forme ili koje su postavljene u
prethodnim koracima procesa. U konkretnom slu¢aju, dohvacaju se e-mail adresa nadredenog (mail),

ime i prezime podnosioca zahtjeva (imePrezime) i ime i prezime nadredenog (nadredjeni).
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Kako bi se obezbijedila veca fleksibilnost i sigurnost, implementirana je mapa emailMap koja
mapira numericke vrijednosti iz forme sa stvarnim e-mail adresama. Na taj na¢in se u korisnickom
interfejsu prikazuju samo indeksi ili imena nadredenih, dok se stvarne adrese interno prevode u okviru

Java klase.

Metoda sendEmail() obavlja konfiguraciju SMTP parametara (host, port, autentifikaciju i TLS
enkripciju), kreira e-mail poruku pomo¢u MimeMessage klase i automatski je prosleduje na zadatu
adresu koriS¢enjem Transport.send() metode. Na taj nacin se proces obavjeStavanja nadredenog u

potpunosti automatizuje, bez potrebe za rucnim slanjem poruka.

private void sendEmail(String to, String subject, String body) {
Properties properties = new Properties();

properties.put( ; )i
properties.put( , )§
properties.put( , );
properties.put( ; )

Session session = Session.getInstance(properties, new Authenticator() {
@0verride
protected PasswordAuthentication getPasswordAuthentication() {
return new PasswordAuthentication(EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD);
}
B;

Message message = new MimeMessage(session);

message.setFrom(new InternetAddress(EMAIL_USERNAME));
message.setRecipients(Message.RecipientType.T0, InternetAddress.parse(to));
message.setSubject(subject);

message.setText(body);

Transport.send(message);

Slika 19: Implementacija metode sendEmail() za automatsko slanje e-mail poruka

Isje¢ak e-mail poruke koju sistem automatski generiSe i upucuje nadredenom rukovodiocu u
trenutku kada zaposleni podnese zahtjev za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje, prikazan je na
slici 20. Poruka sadrzi osnovne informacije o podnosiocu zahtjeva, uklju¢ujuci njegovo ime i prezime,

kao i napomenu da je zahtjev spreman na pregled i odobrenje.

Ova automatizovana notifikacija omogucava brze reagovanje nadredenih rukovodilaca, jer im se

putem e-mail-a prosleduje obavjestavanje bez potrebe da ru¢no provjeravaju stanje zahtjeva u
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Camunda aplikaciji. Na taj nacin sistem znaCajno doprinosi efikasnosti procesa, Smanjuje
administrativno optereCenje 1 obezbjeduje pravovremeno informisanje svih ucesnika u lancu

odobravanja.

Informacije o zahtjevu za Strucno usavrsavanje

® cbcg123456@gmail.com
. prima ja -

Postovanifa Marko Markovic,

Imate zahtjev na Cekanju.
Zahtjev je poslao/la Andela Ikovic.

S poStovanjem,
CENTRALNA BANKA CRNE GORE

Slika 20: Isjec¢ak e-mail poruke upuéene nadredenom rukovodiocu prilikom podnoSenja zahtjeva od strane

zaposlenog

Java Klase SendEmailMessageDirectorate, SendEmailMessageDirectorateHR,
SendEmailMessageHR, SendEmailMessageApproval i SendEmailMessageRejection su realizovane
na slican nacin kao prethodno prikazana klasa SendEmailMessageManager. Razlika medu njima
ogleda se isklju¢ivo u sadrzaju e-mail poruke koja se automatski generiSe i $alje, u zavisnosti od faze

u kojoj se proces trenutno nalazi.

Konkretno, klasa SendEmailMessageApproval zaduzena je za automatsko obavjeStavanje
korisnika da je njegov zahtjev za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje odobren, pri ¢emu se uz
poruku prilaze i odgovaraju¢i Word dokument sa zvani¢nim RjeSenjem. S druge strane, klasa
SendEmailMessageRejection obavjestava korisnika da je zahtjev odbijen, uz navodenje osnovnih

informacija o podnijetom zahtjevu.

Klasa SendEmailMessageDirectorate se koristi u fazi kada se zahtjev prosleduje direkciji na
procjenu uskladenosti sa raspolozivim finansijskim sredstvima, dok klasa SendEmailHR obavjestava
Direkciju za ljudske resurse (HR) kako bi izvrSila provjeru uskladenosti zahtjeva sa godiSnjim planom

struénog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih.
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Na kraju, klasa SendEmailMessageHRDirectorate koristi se kada Direkcija za ljudske resurse
treba da obavijesti Direkciju za finansije, racunovodstvo i kontroling da je zahtjev odobren, ¢ime se

zakljucuje proces odobravanja i dokument se formalno evidentira i arhivira.

Poseban slucaj predstavlja klasa SendEmailMessageApproval, u kojoj se pored standardnog
tekstualnog dijela e-mail poruke dodaje i Word prilog sa Rjesenjem o odobrenju zahtjeva. U tom
slucaju koristi se struktura MimeMultipart, koja omoguc¢ava kombinovanje tekstualnog sadrzaja i

priloga unutar e-mail poruke, kao §to je prikazano na slici 21.

multipart MimeMultipart();

textPart MimeBodyPart();
textPart.setText(messageText);
multipart.addBodyPart(textPart);

attachmentPart MimeBodyPart();
attachmentPart.attachFile(pdfFilePath);
multipart.addBodyPart(attachmentPart);

message.setContent(multipart);

Slika 21: Implementacija dodavanja Word priloga u e-mail poruku pomo¢u MimeMultipart strukture

Na ovaj nacin sistem automatski obavjeStava zaposlene o odobrenju zahtjeva 1 istovremeno im
dostavlja zvani¢no Rjesenje u Word formatu (slika 22), ¢ime se eliminiSe potreba za manuelnim

slanjem dokumenata i1 znaCajno ubrzava ¢itav proces obavjeStavanja.

Detaljni kodovi svih implementiranih Java klasa koji sluze za automatsko slanje e-mail poruka
nece biti posebno razmatrani u ovom poglavlju, budu¢i da je njihova struktura u velikoj mjeri
identi¢na prethodno prikazanoj implementaciji klase SendEmailMessageManager. lako se
medusobno razlikuju samo u sadrzaju poruke i fazi procesa u kojoj se aktiviraju, sve ove klase

zajedniCki doprinose automatizaciji komunikacije izmedu uc¢esnika u procesu odobravanja zahtjeva.

Kompletan izvorni kod navedenih klasa, ukljucujuéi njihove specificne prilagodene poruke i
eventualne dodatke, prikazan je u Prilogu 2, radi potpune preglednosti i uvida u tehni¢ku

implementaciju.
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Odobrenje zahtjeva za strucno usavrSavanje Pristigla posta x

® cbecg123456@gmail.com
. prima ja «

Postovani/a Andela lkovic,

Vas zahtjev za stru€no usavrsavanje je uspjesno odobren.
U prilogu se nalazi rjeSenje sa detaljima.

S postovanjem,
CENTRALNA BANKA CRNE GORE

Jedan privitak + Skenirao Gmail © (B} Dodaj na Disk

RIEBEHE

m Rjesenje_Andela_... '

Slika 22: Isje¢ak e-mail poruke upuéene podnosiocu zahtjeva zajedno sa RjeSenjem 0 odobrenju zahtjeva

Nakon §to je prethodno objasnjeno kako Service Task moze sluziti za slanje elektronske poste,
naredni korak u procesu digitalizacije odnosi se na automatsko generisanje Rjesenja koje nastaje na
osnovu podataka unijetih prilikom podnosenja zahtjeva kroz Camunda formu. Za implementaciju ove
funkcionalnosti koriS¢ena je biblioteka Apache POI, koja omogucéava kreiranje Word dokumenta.

Ukljuc¢ivanje njene zavisnosti prikazano je na slici 23.

< >
< >org.apache.poi</ >
< >poi-ooxml</ >
< >5.2.3</ >
</ >

Slika 23: Ukljucivanje zavisnosti za biblioteku Apache POI, koja sluzi za generisanje Word dokumenta
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Na ovaj nacin se elimini$e potreba za ru¢nim pisanjem RjeSenja, ¢ime se poboljsava efikasnost,
smanjuje mogucnost greske i obezbjeduje standardizovan format dokumenata. Svi dokumenti
generisani ovim putem imaju konzistentnu strukturu, jasno oznafene podatke o podnosiocu i

nadredenom, kao i prostor za digitalni potpis.

Kada se Rjesenje generise, sistem ga automatski prosleduje nadredenom putem e-maila na nacin
koji je opisan ranije. Ova funkcionalnost omoguc¢ava da nadredeni bez odlaganja dobije RjeSenje na

uvid, a zatim ga digitalno potpisuje, ¢ime se obezbjeduje pravna validnost i integritet dokumenta.

Nakon definisanja svrhe upotrebe biblioteke Apache POI, implementacija automatskog
generisanja Word dokumenta realizovana je kroz klasu AutomatedSolutionCamunda, prikazanu na
slikama 24a, 24b, 24c, 24d, 24e, 24f i 24g. Ova klasa implementira interfejs Java Delegate, Sto
omogucava njeno pokretanje unutar Service Task-a u Camunda procesu. Na taj nacin, svaki put kada
korisnik podnese zahtjev za strucno osposobljavanje 1 usavrSavanje, sistem automatski kreira

personalizovano Rjesenje koje sadrzi sve relevantne podatke preuzete iz procesa.

Prvi korak u primjeni ove klase obuhvata inicijalizaciju Word dokumenta pomocu
XWPFDocument i formatiranje trenutnog datuma koji ¢e biti prikazan u zaglavlju Rjesenja. Dio koda

koji pokrece proces kreiranja dokumenta 1 priprema osnovne parametre, dat je na slici 24a.

(XWPFDocument document XWPFDocument()) {

String currentDate LocalDate.now().format(DateTimeFormatter.ofPattern( ));

Slika 24a: Inicijalizacija Word dokumenta i formatiranje datuma za prikaz u zaglavlju

U slede¢em koraku , pomoc¢u metode execution.getVariable() klase AutomatedSolutionCamunda,
preuzimaju se svi potrebni podaci iz procesa - ime i prezime zaposlenog, organizaciona jedinica,
datum, mjesto, naziv i organizator programa, kotizacija, nadredeni rukovodilac i arhivski broj. Ovi
podaci se kasnije dinamic¢ki umecu u sadrzaj dokumenta. Kod za preuzimanje ovih podataka je

prikazan na slici 24b.
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String imePrezime = (String) execution.getVariable( )8

String orgJed = (String) execution.getVariable( Ik

String datum = (String) execution.getVariable( );

String mjesto = (String) execution.getVariable( g

String nazivPrograma = (String) execution.getVariahle( );

String organizatorPrograma = (String) execution.getVariable( );
Integer kotizacijaInteger = (Integer) execution.getVariable( );

String nadredjeni = (String) execution.getVariable( );

String arhivskiBrojRjesenje = (String) execution.getVariable( );

Slika 24b: Preuzimanje procesnih varijabli iz Camunda okruzenja

U narednom koraku formira se zaglavlje dokumenta koje sadrzi naziv institucije, trenutni datum
i arhivski broj. Za stilizovanje i formatiranje objekata klase koriste se XWPFParagraph i X\WPFRun,
koje omogucavaju kontrolu nad fontom, veli¢inom, poravnanjem i stilom teksta. Njihova

implementacija prikazana je na slici 24c.

XWPFParagraph header = document.createParagraph();
header.setAlignment(ParagraphAlignment.LEFT);
XWPFRun headerRun = header.createRun();
headerRun.setFontFamily( );
headerRun.setBold(true);
headerRun.setFontSize(13);

headerRun.setText( );

XWPFParagraph dateParagraph = document.createParagraph();
dateParagraph.setAlignment(ParagraphAlignment.LEFT);
XWPFRun dateRun = dateParagraph.createRun();

dateRun.setFontFamily( );
dateRun.setFontSize(10);
dateRun.setText( + currentDate + + );

Slika 24c: Generisanje zaglavlja Word dokumenta sa informacijama o instituciji i trenutnom datumu

Kod za generisanje osnovnog sadrzaja Rjesenja, koji opisuje svrhu sluzbenog puta, prikazan je
na slici 24d. Svi elementi poput naziva programa, organizatora, troSkova i prava zaposlenog,

popunjavaju se automatski na osnovu podataka iz procesa.
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XWPFParagraph body = document.createParagraph();
body.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun bodyRun = body.createRun();

bodyRun.setFontFamily( E
bodyRun.setFontSize(12);
bodyRun.setText( + imePrezime + + orgJed +
+ datumFormat + + mjesto +
+ nazivPrograma + );

XWPFParagraph organizier = document.createParagraph();
organizier.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun organizierRun = organizier.createRun();

organizierRun.setFontFamily( );
organizierRun.setFontSize(12);
organizierRun.setText( + organizatorPrograma + );

Slika 24d: Formiranje glavnog teksta Rjesenja o sluzbenom putu

Dodavanje odredaba koje definisu naknade troSkova, visinu akontacije, kao i informacije o

finansijskoj odgovornosti, realizovano je kroz implementaciju prikazanu na slici 24e.

XWPFParagraph kotizacijaParagraph = document.createParagraph();
kotizacijaParagraph.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);

XWPFRun kotizacijaRun = kotizacijaParagraph.createRun();

kotizacijaRun.setFontFamily( );

kotizacijaRun.setFontSize(12);

kotizacijaRun.setText( + kotizacija +

);

XWPFParagraph chcgCosts = document.createParagraph();
chcgCosts.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun chcgCostsRun = chcgCosts.createRun();
chcgCostsRun. setFontFamily( )5
cbcgCostsRun.setFontSize(12);

chcgCostsRun.setText( )3

Slika 24e: Dodavanje finansijskih informacija i prava zaposlenog u Rjesenje

Na kraju dokumenta dodaje se funkcija i ime nadredenog koji odobrava Rjesenje. Tekst je desno

poravnat i stilizovan tako da podsjeca na sluzbeni potpis. Implementirani kod je prikazan na slici 24f.
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XWPFParagraph signature = document.createParagraph();
signature.setAlignment(ParagraphAlignment.RIGHT);
XWPFRun signatureRun = signature.createRun();
signatureRun.setFontFamily( E
signatureRun.setFontSize(14);
signatureRun.setBold(true);

signatureRun.setText( );

XWPFParagraph nadredjeniParagraph = document.createParagraph();
nadredjeniParagraph.setAlignment(ParagraphAlignment.RIGHT);
XWPFRun rukovodilacRun = nadredjeniParagraph.createRun();
rukovodilacRun.setFontFamily( )z
rukovodilacRun.setFontSize(12);
rukovodilacRun.setText(nadredjeni);

Slika 24f: Dodavanje potpisa i naziva funkcije nadredenog sluzbenika

Umjesto ¢uvanja dokumenta lokalno, on se zapisuje u memoriju kao byte niz i postavlja kao

procesna varijabla, pomo¢u koda prikazanog na slici 24g. Na ovaj nain se omogucava njegovo

kasnije automatsko slanje e-mail-om, kao prilog u obliku Word dokumenta.

ByteArrayOutputStream docOutputStream = new ByteArrayOutputStream();
document.write(docOutputStream);

execution.setVariable( , docOutputStream.toByteArray());
execution.setVariahle( , + imePrezime.replace( , )+ );

Slika 24g: Privremeno ¢uvanje generisanog Word dokumenta u memoriji aplikacije tokom izvr§avanja

Camunda procesa

Primjer automatski generisanog Rjesenja, koje sadrzi sve relevantne informacije o zaposlenom,

datumu, svrsi putovanja, troskovima i potpisu nadredenog sluzbenika, prikazan je na slici 25. Ovim

se ilustruje krajnji rezultat primjene ove funkcionalnosti u okviru Camunda procesa.
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CENTRALNA BANKA CRNE GORE
Podgorica, 27.08.2023. godine
Arhivski broj: 14-8557-227/2025

Na osmovu &lana § Pravilnika o slufbenim putovanjima (br. 0102-8062-1 2018 Podgorica, od 17.10.2018. godine),
po Odluci broj 0102-7846-1/2024 od 09.10.2024 odlutujuéi po Zahtjesu za odobrenje sluzbenog putovanja donosim

RJIESENJE

Upucuje se Andela Ikovic, Odjeljenje za projektovanje 1 programiranje, na sluzbemi put
26.11.2025. godine u Beograd, radi pohadanja kursa 1 polaganja 1spita za dobyanje sertifikata
ITIL 4 Foundation.

Organizator je CPU BEOGRAD.

Za sluZbeni put, zaposleni'na ima pravo na nadoknadu troskova: avio prevoza, smjeitaja, javnog
prevoza od aerodroma do hotela 1 nazad, pripadajuéih dnevnica u 1znosu od 100% kao 1 nadoknadu
troskova putnog zdravstvenog osiguranja.

Zaposleni/a 1tma pravo na nadoknadu trodkova slufzbenog puta.
Zaposlenom se odobrava akontacya u visim od 730 eura.
Navedene troskove snosi CBCG.

Troskovi padaju na teret Struénog usavriavanja.

[zvjesta) o troskovima sa onginalmim dokazima podnosi se Direkciji za finansije, rafunovodstvo 1
kontroling, najkasnije u roku od pet dana po povratku sa sluzbenog puta.

IZVRSNI DIREKTOR
Marko Markovic

8282025

)( Marko Markovic

Slika 25: Prikaz Rjesenja zajedno sa digitalnim potpisom nadleznog rukovodioca
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Za razliku od ranije prikazanih Service Task-ova ¢ija je osnovna svrha bila komunikacija sa
zaposlenima putem e-mail-a 1 automatsko generisanje rjeSenja u Word formatu, klasa
GetArchiveNumber ima sasvim drugaciju ulogu. Ona ne komunicira sa korisnicima, ve¢ sa eksternim
informacionim sistemom, i to putem SOAP web servisa. Dok su prethodni zadaci radili unutar
Camunda okruzenja, ovaj zadatak funkcioniSe kao posrednik izmedu Camunde i spoljnog sistema koji

upravlja evidencijom arhivskih brojeva.

Java klasa pod nazivom GetArchiveNumber omogucava da se za svaki zahtjev koji prolazi kroz
proces automatski pribavi jedinstveni arhivski broj RjeSenja. Ovaj broj se dobija pozivom SOAP
servisa, ¢ime se eliminiSe ruéni unos arhivskih oznaka, sprje¢avaju duplikati ili greSke u evidenciji 1

omogucava automatsko povezivanje dokumenata sa zvani¢nim arhivskim sistemom.

Ova integracija omogucava da sistem, osim S§to obraduje podatke, automatski obavjeStava
zaposlenog 1 relevantne interne sluzbe o statusu procesa i samostalno komunicira sa eksternim
aplikacijama, pri cemu klasa GetArchiveNumber prikazuje osnovne korake slanja zahtjeva 1 primanja

odgovora od SOAP servisa.

Tok poziva SOAP servisa i ¢uvanja arhivskog broja u Camunda procesu, prikazan je na slici 26.
Ovdje se poziva metoda za slanje SOAP zahtjeva i rezultat (dobijeni arhivski broj) cuva se kao

procesna varijabla u Camundi, da bi se kasnije koristio u Rjesenju koje se automatski generise.

String result callSoapService(orgJed, vrstaDokumenta);
execution.setVariable( , result);

Slika 26: Tok poziva SOAP servisa i ¢uvanja arhivskog broja u Camunda procesu

Isjecak koda koji kreira SOAP zahtjev sa parametrima, prikazan je na slici 27. Ovim dijelom koda
se formira tijelo SOAP poruke u kojem se dinamicki dodaju parametri iz procesa - organizaciona

jedinica i vrsta dokumenta.
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operationElement = soapBody.addChildElement (OPERATION_NAME, );
operationElement.addChildElement( ).addTextNode(orgJded);
operationElement.addChildElement( ) .addTextNode (vrstaDokumenta);

Slika 27: Isjec¢ak koda koji kreira SOAP zahtjev sa parametrima (orgJed i vrstaDokumenta)

Sistem automatski analizira odgovor koji dobija od SOAP web servisa i prepoznaje vrijednost
sadrzanu unutar XML taga <return>. Ova vrijednost predstavlja stvarni arhivski broj koji je generisan
u eksternom informacionom sistemu. Proces parsiranja odgovora obavlja se u okviru metode
parseSoapResponse(), gdje se iz SOAP tijela izdvaja element sa nazivom return, a zatim se njegova
tekstualna vrijednost vraca kao rezultat. Na primjer, sistem moze prepoznati arhivski broj u formatu
“14-8557-748/2025”, koji se =zatim automatski upisuje u Camunda proces kao varijabla

arhivskiBrojRjesenje.

Na ovaj nain, komunikacija izmedu Camunde i eksternog servisa postaje potpuno
automatizovana - podaci se razmjenjuju bez ljudske intervencije, ¢ime se osigurava ta¢nost, ubrzava

tok procesa 1 eliminiSe mogucnost gresaka koje bi mogle nastati ru¢nim unosom.

Primjer implementacije koda za dobijanje SOAP odgovora u kojem se nalazi arhivski broj,

prikazan je na slici 28.

returnElement (SOAPElement)
responseElement.getElementsByTagName ( ).item(0);
returnElement.getTextContent();

Slika 28: Primjer implementacije koda za dobijanje SOAP odgovora

Klasa GetArchiveNumber takode predstavlja posljednju tehni¢ku kariku u lancu automatizacije
procesa. Dok prethodni zadaci omogucavaju generisanje dokumenata i elektronsku komunikaciju,

ovaj servis povezuje Camundu sa zvani¢nim arhivskim sistemom.
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4.3 User Task-ovi i njihova integracija sa Korisni¢ckim formama

U prethodnom poglavlju detaljno su opisani Service Task-ovi i njihova implementacija u Spring
Boot okruzenju. Dok su oni zaduZeni za automatizaciju aktivnosti koje ne zahtijevaju ljudsku
intervenciju, User Task-ovi predstavljaju kljuéne tacke u procesu gdje je neophodna interakcija sa
korisnikom. Ovi zadaci omoguéavaju zaposlenima da direktno unesu, pregledaju ili potvrde podatke,
te da vrSe aktivnosti koje sistem sam ne moze automatizovati, kao $to su odobrenja, unos dodatnih

informacija ili rad sa dokumentima.

Za vecidio User Task-ova koriS¢ene su Camunda forme, koje omogucavaju direktno povezivanje
sa BPMN-om. Prednost ovih formi je u tome Sto su jednostavno integrisane u Camunda Modeler-u i
omogucavaju dinamiCko povezivanje sa procesnim varijablama, S$to olakSava unos podataka i
automatsko popunjavanje polja. Kroz Camunda forme je omoguceno 1 osnovno validiranje unosa,

¢ime se smanjuje mogucénost greske prilikom ru¢nog unosa podataka.

Za odredene funkcionalnosti, kao $to su upload 1 download dokumenata, Camunda forme nijesu
podrzale odgovarajuce operacije. Zbog toga su razvijene HTML forme, koje se mogu fleksibilno
proSirivati i integrisati sa backend-om preko REST API-ja ili Spring Boot kontrolera. HTML forme
omogucavaju naprednije korisnicke funkcionalnosti, poput dodavanja priloga, viSestrukih polja 1
drugih kompleksnih unosa koji nijesu bili mogu¢i kroz standardne Camunda forme. Time je
omoguceno da i sloZeniji zadaci, koji zahtijevaju interakciju sa dokumentima ili dodatnim podacima,

budu potpuno integrisani u BPMN proces, bez gubitka efikasnosti i kontrole.

Svaki User Task u BPMN dijagramu povezan je sa odgovaraju¢om formom preko atributa
formKey. Za Camunda forme koristi se interni key koji upucuje na XML konfiguraciju forme, dok se
za HTML forme koristi putanja do odgovarajuce web stranice. Ovakva veza omogucava da, prilikom
izvrSavanja procesa, sistem automatski prikazuje odgovaraju¢u formu korisniku i prenosi relevantne
procesne varijable izmedu BPMN modela i1 forme. Povezivanje BPMN User Task-a sa Camunda

formom prikazano je na slici 29.

Ovaj pristup ne samo da pojednostavljuje rad korisnika i smanjuje moguénost gresaka, vec i
osigurava transparentnost i pra¢enje procesa u realnom vremenu. Svaka interakcija sa User Task-om
se evidentira, $to omogucava menadZmentu i Direkciji za ljudske resurse da precizno prate status
zahtjeva, identifikuju eventualna uska grla i pravovremeno preduzmu potrebne mjere. Tako se postize

potpuna integracija ljudskog rada i automatizacije unutar optimizovanog BPMN procesa.
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USER TASK
Zahtjev za Stru¢€no usavriavanje

User assignment ® v
Forms * v
Type

Camunda Forms v

Form reference
podnosenjeZahtjeva
Binding

latest v

Slika 29: Povezivanje BPMN User Task-a sa Camunda formom

Jedan od kljuénih korisnickih zadataka u konceptualnom modelu procesa Strucnog
osposobljavanja i usavrsavanja je zadatak Zahtjev za Strucno osposobljavanje i usavrsavanje, koji se
realizuje putem Camunda forme pod nazivom podnosenjeZahtjeva. Ovaj task omogucava zaposlenom
da inicira proces podnosSenja zahtjeva, pri ¢emu se dio podataka automatski popunjava iz sistemskih

procesnih varijabli, a dio unosi sam korisnik.

U formi se unaprijed automatski popunjavaju polja koja sadrZze osnovne informacije o
zaposlenom na osnovu prijavljivanja korisnika u sistem (autentifikacija). Nakon S§to se zaposleni
prijavi sa svojim korisnickim podacima, sistem prepoznaje identitet korisnika i automatski ucitava

njegove podatke iz baze (ime 1 prezime, e-mail adresu i1 organizacionu jedinicu kojoj pripada).

Preostali dio forme zahtijeva unos podataka koji su specificni za sam zahtjev i1 koje zaposleni
unosi samostalno. To ukljucuje datum i mjesto planiranog dogadaja, razlog posjete ili teme struc¢nog
usavrSavanja, informacije o finansijskim sredstvima, te dodatne napomene ili eventualne priloge. Na
samom kraju forme nalaze se polja vezana za nadredenog sluzbenika organizacione jedinice,
ukljucujuéi njegovo ime i e-mail adresu. Ova polja omogucéavaju da nadredeni sluzbenik automatski
dobije e-mail obavjestenje o podnoSenju zahtjeva, ¢ime se osigurava pravovremena provjera i obrada
zahtjeva. S obzirom na to da je forma obimna, predstavljena je kroz tri slike - 30a, 30b i 30c, koje

prikazuju njen puni izgled i raspored polja.
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9 Camunda Tasklist

< CreatedVv + <

s

Andela's tasks (1) 4 16 H-

Zahtjev za Struéno usavrsavanje

proces-SU andjela

Created a minute ago 50

Date and Time displayed in local timezone: Europe/Budapest

4

Keyboard Shortcuts (2 Create task [ Start process L andjela i~

ZAHTJEV ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE I USAVRSAVANJE

Add Comment +

Ime i prezime zaposlenog:* e-mail adresa:*
Andela Ikovic andjela.ikovic07 @gmail.com

(Unesite Vasdu e-mail adresu)

Organizaciona jedinica zaposlenog:®

Odjeljenje za projektovanje i programiranje xoow

OBRAZAC SE KORISTI ZA PRIJAVLJIVAN]JE ZAPOSLENOG ZA PROGRAM STRUCNOG OSPOSOBLJAVANJA 1 USAVRBAVAN_]A

Naziv programa:*

‘ ITIL 4 Foundation ‘

Organizator programa:

‘ CPU BEOGRAD ‘
Datum odrzavanja: Mjesto odrzavanja:™
‘ M 11/26/2025 ‘ ‘ CPU BEOGRAD ‘

Powered by Camunda Platform / v7.22.0

Slika 30a: Prvi dio Camunda forme podnosenjeZahtjeva - osnovni podaci o zaposlenom
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9 Camunda Tasklist

{ CreatedVv + <

s

| Andela's tasks (1) 4 1¢ H-

Zahtjev za Stru¢no usavr$avanje

proces-SU andjela
Created 12 minutes ago 50

Date and Time displayed in local timezone: Europe/Budapest

Keyboard Shortcuts 2 Create task [ Start process L andjela i~

Add Comment +

Teme programa:*

Program pokriva: osnovne principe i terminologiju ITIL-a 4, upravljanje IT uslugama kroz cijeli Zivotni ciklus, procesni pristup
IT operacijama i podrsci, povezivanje IT-a sa poslovnim ciljevima, osnove kontinualnog pobolj3anja usluga i upravijanja
rizicima...

Obrazlozenje potrebe pohadanja programa:*

Usluge Centralne banke Crne Gore zavise od stabilnog i sigurnog IT okruZenja. Uvodenje ITIL 4 principa omogucava
zaposlenima standardizaciju procesa IT podr3ke, bolje planiranje IT projekata, smanjenje rizika od prekida usluga,
pobolj3anje saradnje izmedu IT i poslovnih odjela te usvajanje medunarodno priznatih praksi. Pohadjanje ITIL 4 Foundation
sertifikacionog programa osigurava da zaposleni razumeju osnovne principe upravljanja IT uslugama i mogu ih primijeniti u
svakodnevnom radu, doprinoseci efikasnosti i sigurnosti banke.

Navesti koristi za Centralnu banku ukoliko bi zaposleni pohadao/la program:*

1. Povecanje efikasnosti IT procesa kroz standardizaciju i optimizaciju.
2. Smanjenje operativnog rizika i poveéanje sigurnosti IT sistema.

3. Bolja integracija IT-a sa poslovnim ciljevima banke.

4. Kontinualno poboljanje kvaliteta usluga.

5. Medunarodno priznata kompetencija i jaéanje kredibiliteta banke.

Prioritet za Centralnu banku:*

8 X v

(1-najmanje, 10-najvise)

Powered by Camunda Platform / v7.22.0

Slika 30b: Drugi dio Camunda forme podnosenjeZahtjeva - detalji o dogadaju, razlogu posjete i finansijskim informacijama
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e Camunda Tasklist

{ CreatedVv +

| Andela's tasks (1) 4

Zahtjev za Struéno usavrsavanje

proces-SU

Created 13 minutes ago

Date and Time displayed in local timezone: Europe/Budapest

andjela
50

o

Keyboard Shortcuts @ Create task Start process 2 andjela -

Add Comment +

Prioritet za Centralnu banku:*

£ < ]

(1-najmanje, 10-najvise)

Kotizacija za uée3ée na programu:®

‘ 750

Nivo znanja engleskog jezika:"

= * ]

Da li zaposleni posjeduje vjestinu prezentiranja (odrZavanja prezentacije)?

Nadredeni ogranizacione jedinice:*

‘ Marko Markovic (Sef odjeljenja za projektovanje i programiranje)

XV‘

E-mail adresa nadredenog:™

‘ marko.markovic@cbcg.me

XV‘

Powered by Camunda Platform / v7.22.0

Slika 30c: Zavrsni dio Camunda forme podnosenjeZahtjeva - podaci o nadredenom sluzbeniku i potvrda podnoSenja zahtjeva
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Na slici 31 prikazana je forma kontrolaSredstava u procesu odobravanja zahtjeva za Strucno
osposobljavanje i usavrsavanje, koja obuhvata funkcionalnosti formi odobravanjeRukovodioca i
kontrolaZahtjeva. Ove forme predstavljaju klju¢ne segmente verifikacije zahtjeva, kroz koje se

osigurava transparentnost, kontrola i uskladenost sa internim pravilima organizacije.

U svim formama ovoga tipa, polja koja je prethodno popunio podnosilac zahtjeva su zaklju¢ana
i nije ih moguée mijenjati. Na taj nacin, svim ucesnicima procesa omoguceno je da pregledaju
kompletne podatke bez rizika od neovlaS¢enih izmjena, ¢ime se obezbjeduje integritet unijetih

informacija 1 jasna sljedivost svakog koraka procesa.

Prvi zadatak u ovom nizu je odobravanjeRukovodioca, koji se dodjeljuje nadredenom sluzbeniku
zaposlenog koji je podnio zahtjev. Uloga rukovodioca je da provjeri da li je zahtjev opravdan i
uskladen sa internim procedurama, planovima i potrebama organizacione jedinice. Tek nakon Sto

rukovodilac potvrdi zahtjev, proces se prosleduje narednoj instanci.

Slede¢i korak u procesu odobravanja, predstavlja forma kontrolaZahtjeva, koja se dodjeljuje
Direkciji za ljudske resurse. U ovom zadatku vrsi se detaljna provjera uskladenosti zahtjeva sa
godiSnjim planom stru¢nog usavrsavanja, kao i provjera da li su dostavljene sve potrebne informacije
1ispunjeni administrativni kriterijumi. Ova faza garantuje da proces zadrzava doslijednost sa planskim

dokumentima organizacije.

Forma kontrolaSredstava, koju sprovodi Direkcija za finansije, raCunovodstvo i kontroling,
predstavlja zavrSni dio procesa odobravanja. U okviru ovog zadatka provjerava se da li su predvidena
sredstva dostupna i odobrena u okviru budzeta. Tek nakon potvrde ove faze, sistem automatski

dodjeljuje arhivski broj Rjesenja, ¢ime se proces odobravanja formalno zavrSava.
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9 Camunda Tasklist

| Sano's tasks (2) Va

CreatedVv +

2.8 M-
Pregled zahtjeva od strane Direkcije za
finansije,..
proces-SU sano
Created 2 minutes ago 50

v

Odobrenje direkcije za
finansije, racunovodstvo |
kontroling:

Odobrenje direkcije za
ljudske resurse :

Odobrenje
nadredenog:

Keyboard Shortcuts @2 Create task [EStart process L sano i~

Add Comment +

ZAHTJEV ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVAN]JE I USAVRSAVANJE

Provjera postojanja finansijskih sredstava:”

Dozvoljena finansijska sredstva. X v

(Ovo popunjava Direkcija za finansije, ratunovodstvo i kontroling

Provjera uskladenosti zahtjeva sa godidnjim planom:”

U skladu je sa godiSnjim planom v
VO § yava HF

Odobravanje:*
odobreno v

vo polje popunjava nadredeni)

y Camunda Platform

Slika 31: Forma kontrolaSredstava u procesu odobravanja zahtjeva za stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje, koja obuhvata funkcionalnosti formi

odobravanjeRukovodioca i1 kontrolaZahtjeva
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Nakon zavrsSetka procesa odobravanja zahtjeva, sljedeci korak €ini forma arhivskiBroj, prikazana
na slici 32. Ova forma predstavlja zavrSnu tacku u okviru administrativne obrade zahtjeva i sluzi za

evidentiranje osnovnih podataka potrebnih za formalno arhiviranje donesenog Rjesenja.

Forma sadrzi dva polja: organizaciona jedinica zaposlenog 1 vrsta dokumenta. Polje
organizaciona jedinica zaposlenog automatski se popunjava na osnovu ranije unesenih i validiranih
procesnih podataka, ¢ime se eliminiSe mogucnost greske i obezbjeduje konzistentnost informacija u
¢itavom toku procesa. Polje vrsta dokumenta unose isklju¢ivo zaposleni u Direkciji za ljudske resurse,
koji imaju ovlaS¢en pristup ovom fask-u i odgovornost za ta¢no evidentiranje vrste rjeSenja koje se
arhivira. Na ovaj nacin se osigurava da arhivska evidencija bude precizna, standardizovana 1 u skladu

sa internim pravilima organizacije.

Forma, dobijeniArhivskiBroj, u kojoj se prikazuje arhivski broj dodijeljen rjeSenju putem SOAP
servisa, prikazana je na slici 33. Ova forma omogucava zaposlenima u Direkciji za ljudske resurse da
pregledaju i evidentiraju dodijeljeni arhivski broj, te ga direktno povezu sa konkretnim zahtjevom iz
procesa. Primjenom ove funkcionalnosti obezbjeduje se potpuna transparentnost i sljedivost
cjelokupnog procesa - od podnosenja zahtjeva do kona¢nog arhiviranja dokumenta. Automatizacija
dodjele arhivskog broja eliminiSe potrebu za ru¢nim unosom, ¢ime se smanjuje moguénost gresaka,
povecava tacnost 1 omogucava lak pristup dokumentima tokom kasnijih revizija ili administrativnih

provjera.

53




Optimizacija i automatizacija upraviljanja poslovnim procesima pomocu softverskog alata Camunda na primjeru CBCG

@ Camunda Tasklist

(2)

L4

Created v +

Dodjela arhivskog broja

proces-5U

Created 19 minutes ago

&

<

petra

>

F
o

Dodjela arhivskog broja

proces-SUC

& set follow-up date A Set dus date

Form History Diagram Description

Organizaciona jedinica zaposlenog:”

Odjeljenje za projektovanje | programiranje

Vrsta dokumenta:”
riesenje

npr. riegsenje

Keyhoard Shortcuts &P Create task @f;l.—ut process l petra ﬂ‘ -

Add Comment +

8 A petra =
= petra

Save Complete

1 by Camunda Platform [ v7

Slika 32: Camunda forma arhivskiBroj - unos podataka za dodjelu arhivskog broja RjeSenju
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9 Camunda Tasklist

< Createdv +

Preuzeti arhivski broj

proces-5U
Created a few seconds ago

<

2.8 M-

petra
50

>

»
-

Preuzeti arhivski broj

proces-SU &

i Set follow-up date B Set due date
Form History Diagram Description
Organizaciona jedinica zaposlenog:®

Qdjeljenje za projektovanje | programiranje

Vrsta dokumenta:”

riesenje

Arhivski broj dokumenta:

14-8557-584/2025

Keyboard Shortcuts &P Create task [ Start process L petra M~

Add Comment +

B hr X potra =

Save Complete

1 by Camunda Platform /v

Slika 33: Camunda forma dobijeniArhivskiBroj - prikaz automatski dodijeljenog arhivskog broja putem SOAP servisa
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Posljednje dvije forme u konceptualnom modelu procesa Strucnog osposobljavanja i
usavrsavanja - upload_form.html 1 download_form.html, zahtijevale su znacajno vise rada u odnosu
na standardne Camunda Forms. Opcije File Picker i Document Preview ne podrzavaju
funkcionalnosti neophodne za upravljanje dokumentima u ovom kontekstu. Zbog toga su razvijene
prilagodene HTML forme, koje omoguéavaju naprednu interakciju sa dokumentima, ukljucujuéi

upload, preuzimanje i validaciju. Ovaj pristup je zahtijevao dodatni razvoj i testiranje.

Forma upload_form.html omoguc¢ava nadredenom sluzbeniku zaposlenog koji je uputio zahtjev
da direktno doda digitalno potpisano rjeSenje. Pristup ovom zadatku je striktno ograni¢en na
nadredenog sluzbenika, ¢ime se osigurava potpuna kontrola nad dokumentom i njegova pravna
validnost. Na ovaj nacin sistem garantuje da samo ovlaS¢ena osoba moze dodati zvani¢no rjeSenje u
proces, te da dokument bude autentifikovan i spreman za dalju obradu. Forma je prikazana na slici

34, gdje se jasno vidi na¢in na koji nadredeni moze ucitati dokument 1 provjeriti njegovu validnost.

Nakon $to je RjeSenje uspjesno upload-ovano, moze se koristiti forma za preuzimanje dokumenta
download form.html. Ova forma omogucava zaposlenima u Direkciji za ljudske resurse da preuzmu
digitalno potpisano RjeSenje 1 saCuvaju ga u internom arhivu. Ova funkcionalnost je klju¢na za
pravilnu evidenciju i1 pracenje dokumentacije, jer obezbjeduje da svaki dokument bude dostupan
relevantnim ucesnicima prema njihovim ulogama u procesu. Sistem automatski dostavlja digitalno
potpisano rjeSenje podnosiocu zahtjeva, ¢ime se zatvara kompletan ciklus procesa i osigurava da svi
ucesnici imaju pristup azurnim informacijama. Forma download form.html prikazana je na slici 35,
gdje je vidljivo kako zaposleni iz Direkcije za ljudske resurse preuzimaju dokument za arhiviranje i

evidenciju.

Kombinacija ove dvije forme omogucéava sigurno rukovanje dokumentima, automatizovanu
dostavu 1 arhiviranje, dok se istovremeno osigurava da samo ovlaS¢ene osobe imaju pristup kriticnim
koracima procesa. Ovaj pristup znacajno povecava efikasnost, smanjuje mogucénost greSaka i
omogucava pouzdanu evidenciju svih aktivnosti u okviru konceptualnog modela poslovnog procesa
Strucnog osposobljavanja i usavrsavanja. Implementacija prilagodenih HTML formi takode pruza
vecu fleksibilnost 1 skalabilnost, jer se po potrebi mogu prosirivati dodatnim funkcionalnostima bez

ograni¢enja koje namecu standardne Camunda Forms.
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'@ Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts ¢ Create task [ Start process L marko # =
< Createdv + <> 7 Add Comment +

| Marko's tasks (2 s » ¢ m- Postavljanje digitalno potpisanog rjesenja

L . roces-SU
Postavljanje digitalno potpisanog P
riesenja B Set follow-up date & Set due date ¥ Rukovodioci/Madredeni X marko x

proces-5U marko

Created 2 minutes ago 50 Farm Histary Diagram Description

PriloZite potpisane rjelenje:

Browse... | riefenje_Andjela_lkovic.docx

Complete

https/focalhost8080/ camunda/app/taskdist/default)

Slika 34: HTML forma upload_form.html — nadredeni sluzbenik ucitava digitalno potpisano rjeSenje i potvrduje njegovu validnost
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Heads-up - it is time to try out Camunda 8. The last release of Camunda 7 CE will be in October 2025. If you have any rr m . data(i1).docx
@ camunda Tasklist e
< CreatedVv + by i Show all downloads

@) ’ 2 ¢ m- Preuzimanje digitalno potpisanog rjesenja

= A
Preuzimanje digitalno potpisanog proces-SU G

riesenja 8 Set follow-up date 8 Set due date
proces-SU petra
Created a few seconds ago 50 Form History Diagram Description

Rje3enje je potpisano i odobreno od strane nadredenog.

Preuzmite riesenje!

O
5 1[10“«1 -

\dd Comment +

L petra x

s
3
=
-

Complete

Virtual touchpad

rowered by Camunda Platform / v

Slika 35: HTML forma download form.html - zaposleni iz Direkcije za ljudske resurse preuzimaju dokument za arhiviranje i evidenciju

58




Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomocu softverskog alata Camunda na primjeru CBCG

5 Zakljucak

Digitalna transformacija poslovnih procesa u okviru finansijskih institucija, ostvarena primjenom
Camunda BPMN modela, Spring Boot aplikacija i mikroservisne arhitekture, pokazala je znacajne
rezultate u pogledu efikasnosti i transparentnosti radnih tokova [9], [10]. Analiza postojecih
manuelnih procesa ukazala je na visok udio ponavljaju¢ih aktivnosti pogodnih za automatizaciju.
Transformacija ovih aktivnosti u digitalne tokove omogucila je znac¢ajno ubrzanje izvrSenja procesa
(skracenje trajanja odobravanja zahtjeva za vise od 30%) i smanjenje administrativnih greSaka (za

najmanje 40%).

Konkretan doprinos ovog rada ogleda se u integraciji Camunda platforme sa centralizovanom
bazom podataka, elektronskim potpisom 1 naprednim mehanizmom kontrole pristupa, §to omogucéava
bolju koordinaciju medu sektorima 1 interoperabilnost sa eksternim servisima - funkcionalnosti koje
nijesu inherentno podrzane u samoj Camundi. Tokom implementacije uoCene su odredene
ogranicenosti standardnih Camunda formi, zbog Cega je bilo potrebno razviti forme prilagodene
specificnim zahtjevima procesa. Camunda omogucava integraciju ovih prilagodenih formi u digitalne

tokove, ¢ime je osigurana potpuna funkcionalnost i koherentnost sistema.

Rezultati istrazivanja potvrduju da digitalna transformacija ne samo da unapreduje efikasnost i
smanjuje manuelne greske, ve¢ 1 osnazuje institucionalne kapacitete i povecava povjerenje korisnika
u pouzdanost sistema. Analiza takode ukazuje na prostor za dalja unapredenja, posebno kroz razvoj
adaptivnih modela zasnovanih na vjeStackoj inteligenciji, koji bi mogli automatski prepoznati
anomalije u odobravanju zahtjeva i sprijeciti greSke u placanjima, primjenu prediktivne analitike za
planiranje opterecenja sluzbenika 1 optimizaciju toka zahtjeva, koris¢enje colud-native arhitekture za
skalabilnu obradu velikog broja zahtjeva u realnom vremenu, te razmatranje potencijala blockchain

tehnologije za sigurno 1 transparentno pracenje kriti¢nih transakcija i evidencije odobrenja [29].

Sve navedene aktivnosti ukazuju da rezultati ovog rada mogu posluZiti kao ilustrativan primjer
potencijala digitalne transformacije u okviru javnog i finansijskog sektora, ukljucujuci i centralne
banke, pri ¢emu konkretna primjena zavisi od strateskih, regulatornih i organizacionih odluka same

institucije.
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Prilog 1 - Anketa sprovedena medu zaposlenima u CBCG

Postovani/a,
Ovaj upitnik je dio istraZivanja koje se sprovodi u okviru izrade master rada na temu "Optimizacija i
automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomodcu softverskog alata Camunda na primjeru Centralne

banke Crne Gore".

Cilj istrazivanja je razumijevanje percepcija zaposlenih o digitalizaciji poslovnih procesa i spremnosti za
implementaciju BPM (Business Process Management) sistema, iskljucivo u akademske svrhe.

Ucesée u istrazivanju je dobrovoljno i u potpunosti anonimno. Prikupljeni podaci bice koriséeni iskljucivo za
potrebe naucno-istrazivackog rada, bez identifikacije pojedinaca ili organizacionih jedinica.

Upitnik je kratak i njegovo popunjavanje traje najvise 5 minuta.

Unaprijed hvala na VaSem vremenu i doprinosu istraZivanju!

Sekcija 1: Opsti podaci

1. Na kojem organizacionom nivou pretezno obavljate radne zadatke?

e Operativni nivo (izvrsavanje svakodnevnih zadataka)
e Srednji menadzment (koordinacija 1 supervizija)

e Visi menadzment (strateSko planiranje 1 odlu¢ivanje)
e Ne Zelim odgovoriti

2. Duzina radnog staza u CBCG:

e manje od 1 godine
e 1-3 godine

e 3-5godina

e vise od 5 godina

Sekcija 2: Stavovi o digitalizaciji

3. Da li smatrate da digitalizacija moZe poboljSati efikasnost poslovnih procesa u CBCG?

e Da
e Ne
e Nijesam siguran/a
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4. Koliko ste upoznati sa konceptom digitalizacije i BPM (Business Process Management)

rjeSenja?

¢ Veoma upoznat/a

¢ Djelimi¢no upoznat/a
e Nijesam upoznat/a

e Ostalo:

5. Koliko smatrate da je CBCG spremna za uvodenje naprednih digitalnih rjesenja?

Uopstenijespremna [ 0O O O 0O Potpuno spremna
1 2 3 4 5§

6. Da li ste Vi licno spremni da prihvatite promjene u vezi sa digitalizacijom procesa?

e Da, u potpunosti

e Djelimi¢no

e Nijesam spreman/a
e Nijesam siguran/a
e Ostalo:

7. Koje Koristi ocekujete od digitalizacije poslovnih procesa?

Veca efikasnost

Smanjenje manuelnih zadataka
Bolja uskladenost sa regulativom
Bolja analiza podataka

Ne oc¢ekujem koristi

Ostalo:

Ooo0oOoooOod

Sekcija 3: Otvorena pitanja

8. Na koji nacin digitalizacija ve¢ utice ili bi mogla uticati na Vas rad?

9. Koje izazove vidite u implementaciji digitalnih rjeSenja u Vasem sektoru?

10. Sta smatrate da je najvaznije za uspje$nu digitalnu transformaciju CBCG?

11. Da li imate prijedloge za poboljSanje procesa kroz digitalizaciju?
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Sekcija 4: Zavr$no pitanje

12. Da li biste Zeljeli dodatnu obuku ili edukaciju o digitalizaciji i automatizaciji procesa?

e Da
e Ne
e Mozda

Zavrs$na poruka:

Hvala Vam Sto ste izdvojili vrijeme i ucestvovali u ovom istrazZivanju!
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Prilog 2 - Odabrani primjeri implementiranih programskih kodova

1. Programski kod AutomatedSolutionCamunda koji automatski kreira rjeSenje u okviru procesa

Strucno osposobljavanje i usavrsavanje.

package com.example.workflow;

import jakarta.inject.Named;

import org.apache.poi.xwpf.usermodel.*;

import org.camunda.bpm.engine.delegate.DelegateExecution;
import org.camunda.bpm.engine.delegate.JavaDelegate;

import java.io.ByteArrayOutputStream;
import java.time.LocalDate;
import java.time.format.DateTimeFormatter;

@Named ( )
public class AutomatedSolutionCamunda implements JavaDelegate {

@0override
public void execute(DelegateExecution execution) throws Exception {
try (XWPFDocument document = new XWPFDocument()) {
// Trenutni datum
String currentDate =
LocalDate.now().format(DateTimeFormatter.ofPattern( ));

// Podaci iz Camunde

String imePrezime = (String) execution.getVariable( );
String orgJed = (String) execution.getVariahle( );

String datum = (String) execution.getVariable( )

String[] djelovi = datum.split( ))g

String datumFormat = djelovi[2] + + djelovi[1l] + + djelovi[0]
String mjesto = (String) execution.getVariable( );

String nazivPrograma = (String) execution.getVariable(

String organizatorPrograma = (String)

execution.getVariahle( );

Integer kotizacijalnteger = (Integer) execution.getVariable(

String nadredjeni = (String) execution.getVariable( );
String arhivskiBroejRjesenje = (String)
execution.getVariahle( );

+

JE

)i

String kotizacija = kotizacijaInteger !'= null ? String.valueOf(kotizacijalnteger)
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XWPFParagraph header = document.createParagraph();
header.setAlignment (ParagraphAlignment.LEFT);
XWPFRun headerRun = header.createRun();
headerRun.setFontFamily( );
headerRun.setBold(true);
headerRun.setFontSize(13);

headerRun.setText( );

XWPFParagraph dateParagraph = document.createParagraph();
dateParagraph.setAlignment(ParagraphAlignment.LEFT);
XWPFRun dateRun = dateParagraph.createRun();

dateRun.setFontFamily( );
dateRun.setFontSize(10);
dateRun.setText( + currentDate + +

XWPFParagraph arhivskiBroj = document.createParagraph();
arhivskiBroj.setAlignment(ParagraphAlignment.LEFT);
XWPFRun brojRun = arhivskiBroj.createRun();

brojRun.setFontFamily( );
brojRun.setFontSize(10);
brojRun.setText( + arhivskiBrojRjesenje +

XWPFParagraph legalBasis = document.createParagraph();
legalBasis.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun legalBasisRun = legalBasis.createRun();
legalBasisRun.setFontFamily( g
legalBasisRun.setFontSize(10);

legalBasisRun.setText(

);

for (int i = 0; i <1 ; i++) {
document.createParagraph();

XWPFParagraph title = document.createParagraph();
title.setAlignment(ParagraphAlignment.CENTER);
XWPFRun titleRun = title.createRun();
titleRun.setBold(true);

titleRun.setFontSize(16);

titleRun.setText( )

document.createParagraph();
XWPFParagraph body = document.createParagraph();

body.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun bodyRun = bhody.createRun();

)8

);
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bodyRun.setFontFamily ( );
bodyRun.setFontSize(12);
bodyRun.setText( + imePrezime + + orgJed +
+ datumFormat + + mjesto +

+ nazivPrograma + );

XWPFParagraph organizier = document.createParagraph();
organizier.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun organizierRun = organizier.createRun();

organizierRun.setFontFamily( Dk
organizierRun.setFontSize(12);
organizierRun.setText( + organizatorPrograma + );

XWPFParagraph tekst = document.createParagraph();
tekst.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun tekstRun = tekst.createRun();
tekstRun.setFontFamily( E
tekstRun.setFontSize(12);

tekstRun.setText(

);

XWPFParagraph cost = document.createParagraph();
cost.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun costRun = cost.createRun();
costRun,.setFontFamily( );
costRun.setFontSize(12);

costRun.setText(

XWPFParagraph kotizacijaParagraph = document.createParagraph();
kotizacijaParagraph.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun kotizacijaRun = kotizacijaParagraph.createRun();
kotizacijaRun.setFontFamily( );
kotizacijaRun.setFontSize(12);

kotizacijaRun.setText(

kotizacija + );

XWPFParagraph cbcgCosts = document.createParagraph();
cbcgCosts.setAlignment (ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun chcgCostsRun = chcgCosts.createRun();
cbcgCostsRun.setFontFamily ( );
cbcgCostsRun.setFontSize(12);

cbcgCostsRun.setText( )8

XWPFParagraph expenses = document.createParagraph();
expenses.setAlignment(ParagraphAlignment.BOTH);
XWPFRun expensesRun = expenses.createRun();
expensesRun.setFontFamily( );

69




Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomocu softverskog alata Camunda na primjeru CBCG

}

expensesRun.setFontSize(12);
expensesRun.setText( );

XWPFParagraph report = document.createParagraph();
report.setAlignment (ParagraphAlignment.B0OTH);
XWPFRun reportRun = report.createRun();
reportRun.setFontFamily( Il
reportRun.setFontSize(12);

reportRun.setText(

)8

document.createParagraph();

XWPFParagraph signature = document.createParagraph();
signature.setAlignment (ParagraphAlignment.RIGHT);
XWPFRun signatureRun = signature.createRun();
signatureRun.setFontFamily( )¢
sighatureRun.setFontSize(14);
signatureRun.setBold(true);

signatureRun.setText( );

XWPFParagraph nadredjeniParagraph = document.createParagraph();
nadredjeniParagraph.setAlignment (ParagraphAlignment.RIGHT);
XWPFRun rukovodilacRun = nadredjeniParagraph.createRun();
rukovodilacRun.setFontFamily( )8
rukovodilacRun.setFontSize(12);
rukovodilacRun.setText(nadredjeni);

ByteArrayOutputStream docOutputStream = new ByteArrayOutputStream();
document.write(docOutputStream);

, docOutputStream.toByteArray());
+ imePrezime.replace( ,

execution.setVariable(
execution.setVariahle( ,

)

System.out.printin(
)8

catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
throw new RuntimeException( &
e.getMessage());

) o+
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2. Programski kod SendSolutionManager koji automatski prosleduje rjeSenje nadredenom

sluzbeniku radi potpisivanja.

package com.example.workflow;

import jakar
import org.c
import org.c

import java
import java
import java
import java
import java
import java
import java

@Named (
public class

private
private
private
private

private

static {
emai
emai
emai
emai
emai
emai
emai

@0verrid
public v
Stri

Stri
Stri

Stri

import javax.
import javax.
import javax.
import javax.
.1o0.ByteArrayInputStream;
.i0.I0Exception;

.io.InputStream;

ta.inject.Named;
amunda.bpm.engine.delegate.JavaDelegate;
amunda.bpm.engine.delegate.DelegateExecution;

mail.x*;
mail.internet.*;
activation.DataHandler;
activation.DataSource;

.io.0utputStream;
.util.HashMap;
.util.Map;
.util.Properties;

)

SendSolutionManager implements JavaDelegate {

static final String SMTP_HOST = ;

static final String SMTP_PORT = ;

static final String EMAIL_USERNAME = ;
static final String EMAIL_PASSWORD = ;
static final Map<String, String> emailMap = new HashMap<>();

TMap.put( , );

Map.put("2", );

Map.put("3", );

1Map.put( . );

1Map.put( B );

1Map. put( , );

1Map.put("7", );

e

oid execute(DelegateExecution execution) throws Exception {
ng mailValue = (String) execution.getVariable( )

ng imePrezime = (String) execution.getVariable( g
ng nadredjeni = (String) execution.getVariable( )}g
ng emailAddress = emailMap.getOrDefault(mailValue, mailValue);
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if (emailAddress == null || !emailAddress.contains( ) {
throw new RuntimeException( + mailvalue);

String subject = ;
String messageText = + nadredjeni + +
+

byte[] rjesenjeBytes = (byte[]) execution.getVariable( );
String filename = (String) execution.getVariable( );

if (rjesenjeBytes !'= null) {

sendEmailWithAttachment(emailAddress, subject, messageText, rjesenjeBytes,
filename);

} else {
throw new RuntimeException(

);

private void sendEmailWithAttachment(String to, String subject, String body, final bytel[]
attachmentData, String filename) {
Properties properties = new Properties();

properties.put( , SMTP_HOST);
properties.put( , SMTP_PORT);
properties.put( , If;
properties.put( . ))g

Session session = Session.getInstance(properties, new Authenticator() {
[@0verride
protected PasswordAuthentication getPasswordAuthentication() {
return new PasswordAuthentication(EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD);

)8

try {
Message message = new MimeMessage(session);
message.setFrom(new InternetAddress(EMAIL_USERNAME));

message.setRecipients(Message.RecipientType.T0, InternetAddress.parse(to));
message.setSubject(subject);

Multipart multipart = new MimeMultipart();
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MimeBodyPart textPart = new MimeBodyPart();
textPart.setText(body);
multipart.addBodyPart(textPart);

MimeBodyPart attachmentPart = new MimeBodyPart();

DataSource source = new DataSource() {
[@0verride
public InputStream getInputStream() throws IOException {
return new ByteArrayInputStream(attachmentData);

[@0verride
public OutputStream getOutputStream() throws IOException {
throw new IOException( ))&

[@0verride
public String getContentType() {
return

@0verride
public String getName() {
return filename;

%

attachmentPart.setDataHandler(new DataHandler(source));
attachmentPart.setFileName(filename);
multipart.addBodyPart(attachmentPart);

message.setContent(multipart);

Transport.send(message);

System.out.println( + to);
} catch (MessagingException e) {

e.printStackTrace();
throw new RuntimeException( + e.getMessage());
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3. Programski kod GetArchiveNumber koji omoguéava automatsko dobijanje arhivskog broja za
Rjesenje.

package com.example.workflow;

import org.camunda.bpm.engine.delegate.DelegateExecution;
import org.camunda.hbpm.engine.delegate.JavaDelegate;
import org.springframework.stereotype.Component;

import javax.xml.soap.*;

@Component
public class GetArchiveNumber implements JavaDelegate {

private static final String SOAP_ENDPOINT =

r

private static final String NAMESPACE_URI = ;
private static final String OPERATION_NAME = ;

@0verride
public void execute(DelegateExecution execution) throws Exception {

String orgJed = (String) execution.getVariable( );
String vrstaDokumenta = (String) execution.getVariable( );

if (orgJed == null || vrstaDokumenta == null) {
throw new IllegalArgumentException( );

String result = callSoapService(orgJed, vrstaDokumenta);
execution.setVariable( , result);

private String callSoapService(String orgJed, String vrstaDokumenta) throws Exception {

SO0APConnectionFactory soapConnectionFactory = SOAPConnectionFactory.newInstance();
SOAPConnection soapConnection = soapConnectionFactory.createConnection();

try |

SOAPMessage request = createSoapRequest(orgJed, vrstaDokumenta);
SOAPMessage response = soapConnection.call(request, SOAP_ENDPOINT);

return parseSoapResponse(response);
} finally {
soapConnection.close(); } }
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private SO0APMessage createSoapRequest(String orgJed, String vrstaDokumenta) throws
Exception {

MessageFactory messageFactory = MessageFactory.newInstance();
SOAPMessage soapMessage = messageFactory.createMessage();

SOAPPart soapPart = soapMessage.getSOAPPart();
SO0APEnvelope envelope = soapPart.getEnvelope();

envelope.addNamespaceDeclaration( , NAMESPACE_URI);

S0APBody soapBody = envelope.getBody();

SOAPElement operationElement = soapBody.addChildElement(OPERATION_NAME, );
operationElement.addChildElement( ) .addTextNode(orgJed);
operationElement.addChildElement( ).addTextNode(vrstaDokumenta);

soapMessage.saveChanges();
return soapMessage;

private String parseSoapResponse(SO0APMessage soapResponse) throws Exception {
SO0APBody body = soapResponse.getSO0APBody();

if (body.hasFault()) {
throw new Exception( + body.getFault().getFaultString());

String responseName = H
SOAPElement responseElement = (SOAPElement) body.getElementsByTagNameNS(NAMESPACE_URI,
responseName) .item(0);

if (responseElement != null) {

SOAPELlement returnElement = (SOAPElement)
responseElement.getElementsByTagName ( ).item(0);

if (returnElement !'= null) {
return returnElement.getTextContent();

return g
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4. Programski kod CheckGroupTaskListenerHR koji provjerava da li korisnik pripada grupi HR i
onemogucava preuzimanje zadataka neovlas¢enim osobama.

package com.example.workflow;

import org.camunda.bpm.engine.delegate.DelegateTask;
import org.camunda.bpm.engine.delegate.TaskListener;
import org.camunda.bpm.engine.IdentityService;
import org.camunda.bpm.engine.ProcessEngine;

import org.camunda.bpm.engine.ProcessEngines;

public class CheckGroupTaskListenerHR implements TaskListener {
@0verride
public void notify(DelegateTask delegateTask) {
String currentUser = delegateTask.getAssignee();
ProcessEngine processEngine = ProcessEngines.getDefaultProcessEngine();
IdentityService identityService = processEngine.getIdentityService();

boolean isHR = identityService.createUserQuery()
.member0fGroup( )
.userId(currentUser)
.count() > 0;

if (lisHR) {
throw new RuntimeException(
)E

76




Izjava o istovjetnosti Stampane i elektronske verzije master rada

Ime i prezime autora Andela Ikovié

Broj indeksa/upisa 7/23

Studijski program Elektronika

Naslov rada “Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomocu
softverskog alata Camunda na primjeru Centralne banke Crne Gore”

Mentor Prof. dr Milutin Radonji¢

Potpisana: Andela Ikovi¢, BSc

Izjavljujem

da je Stampana verzija mog master rada istovjetna elektronskoj verziji koju sam predala za
objavljivanje u Digitalni arhiv Univerziteta Crne Gore.

Istovremeno izjavljujem da dozvoljavam objavljivanje mojih licnih podataka u vezi sa dobijanjem
akademskog naziva master nauka, kao $to su ime i prezime, godina i mjesto rodenja, naslov master
rada 1 datum odbrane rada.

U Podgorici, 12.11.2025. godine

Potpis magistrapda
.




IZJAVA O KORISCENJU

Ovlas¢ujem Univerzitetsku biblioteku da u Digitalnom arhivu Univerziteta Crne Gore pohrani moj

master rad pod nazivom:

“Optimizacija i automatizacija upravljanja poslovnim procesima pomoc¢u softverskog alata

koji je moje autorsko djelo.

Camunda na primjeru Centralne banke Crne Gore”

Master rad sa svim prilozima predala sam u elektronskom formatu pogodnom za trajno arhiviranje.

Moj master rad pohranjen u Digitalnom arhivu Univerziteta Crne Gore mogu da koriste svi koji
postuju odredbe sadrzane u odabranom tipu licence Kreativne zajednice (Creative Commons) za

koju sam se odlucila.

1.
2. Autorstvo — nekomercijalno

Autorstvo

@ Autorstvo — nekomercijalno — bez prerade
4. Autorstvo — nekomercijalno — dijeliti pod istim uslovima

5. Autorstvo — bez prerade

6. Autorstvo — dijeliti pod istim uslovima

U Podgorici, 12.11.2025. godine

Potpis magistranda




1. Autorstvo - Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje djela, i prerade, ako
se navede ime autora na nain odreden od strane autora ili davaoca licence, ¢ak i u
komercijalne svrhe. Ovo je najslobodnija od svih licenci.

2. Autorstvo - nekomercijalno. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopsStavanje
djela, i prerade, ako se navede ime autora na nain odreden od strane autora ili davaoca
licence. Ova licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu djela.

3. Autorstvo - nekomercijalno - bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje djela, bez promjena, preoblikovanja ili upotrebe djelau svomdjelu, ako se navede
ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova licenca ne dozvoljava
komercijalnu upotrebu djela. U odnosu na sve ostale licence, ovom licencom se ograni¢ava
najveci obim prava koriS¢enja djela.

4. Autorstvo - nekomercijalno - dijeliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnozavanje,
distribuciju 1 javno saopstavanje djela, 1 prerade, ako se navede ime autora na nacin odreden
od strane autora ili davaoca licence 1 ako se prerada distribuira pod istom ili slicnom
licencom. Ova licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu djela i prerade.

5. Autorstvo - bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje djela,
bez promjena, preoblikovanja ili upotrebe djela u svom djelu, ako se navede ime autora na nacin
odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova licenca dozvoljava komercijalnu upotrebu
djela.

Autorstvo - dijeliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnoZzavanje, distribuciju i javno saopstavanje
djela, i prerade, ako se navede ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence i ako
se prerada distribuira pod istom ili slicnom licencom. Ova licenca dozvoljava komercijalnu upotrebu
djela i prerada. Sli¢na je softverskim licencama, odnosno licencama otvorenog koda



	1 Uvod
	2 Pregled i razvoj BPM tehnologija
	2.1 Evolucija BPM-a
	2.2 Camunda: savremena BPM platforma

	3 Analiza poslovnih procesa u Centralnoj banci Crne Gore
	3.1 Identifikacija manuelnih i automatizovanih procesa
	3.1.1 Idejno rješenje poslovnog procesa - Plaćeno odsustvo
	3.1.2 Idejno rješenje poslovnog procesa - Poklon osnovnih sredstava
	3.1.3 Poslovni proces - Pripravnost
	3.1.4 Idejno rješenje poslovnog procesa -  Izvještavanje iz prinudne naplate

	3.2 Analiza efekata digitalizacije procesa koristeći Camunda platformu
	3.3 Empirijska analiza kroz anketu zaposlenih

	4 Modelovanje i optimizacija poslovnog procesa primjenom BPM metodologije
	4.1 Grafički prikaz idejnog rješenja poslovnog procesa Stručno osposobljavanje i usavršavanje
	4.2 Camunda platforma u okviru Spring Boot aplikacije
	4.3 User Task-ovi i njihova integracija sa korisničkim formama

	5 Zaključak
	Literatura
	Prilog 1 - Anketa sprovedena među zaposlenima u CBCG
	Prilog 2 - Odabrani primjeri implementiranih programskih kodova

